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1. Bakgrund

Socialtjansten i Horby har genomfort stora forandringar i organisation och verksamhet
under de tre senaste aren. Prioriterad inriktning ar fokus pa brukaren och hennes be-
hov samt inflytande och delaktighet i de processer som omger hennes situation. Med
utgangspunkt i detta, sa 6nskar ledningen for Socialtjansten i Horby kommun att
genomfora ett antal s k NKI-utvarderingar (N6jd Kund Index) mot specifika brukar-
grupper och dess uppfattning om service/omvardnad samt kost. Detta gors som ett led
i ett kontinuerligt kvalitets- och uppféljningsarbete. NKI-méatningarna omfattar tre
undersokningar och presenteras tillsammans i denna rapport med inriktning pa Servi-
ce/Omvardnad samt Kost for saval brukare av Hemtjanst samt Sarskilt Boende.

1.1 Syfte och mal

Syftet med métningarna dr att stimma av upplevd “ndjdhet” av de tjénster som ryms
inom den kommunala verksamheten for "Hemtjénst”, ”Sarskilt Boende” samt Kost”
for de aldre brukarna. Resultat och utvérdering utgor strategiskt beslutsunderlag for
det fortsatta forandringsarbetet, med malet att skapa bista mojliga ’ndjdhet” for bru-
karna genom optimalt effektiv resurshantering av tillgdngliga medel ryms inom den
kommunala budgeten.

1.2 Metodik och genomférande

Konsultforetaget Metakoncept AB har pa uppdrag av Eva Carlstrom, socialchef vid
Horby kommun, genomfort dessa NKI-undersdkningar. Enkaterna har distribuerats
saval via post som genom personlig utdelning av personal fran Horby kommun.

1.3 Tre NKI-métningar — Brukarundersokning

Samtliga brukare som utg6r underlag i denna undersokning omfattas av de tre senaste
arens forandringsarbete, med sérskild inriktning pa “delaktighet” och “inflytande” i
den egna process- och livssituationen. Totalt har 279 brukare fatt ta del av enkéten,
varav 198 har responderat (71 %).

De tre NKI-métningarna omfattar nedan omraden och beskrivs under respektive av-
snittsnumrering:

e 2) NKI Service/Omvardnad — Hemtjanst
e 3) NKI Service/Omvardnad — Sarskilt Boende
e 4) NKI Kost — Hemtjanst/Sarskilt/Boende

2. Service/Omvardnad — Hemtjanst

Dessa brukare tar del av den kommunala Hemtjénsten i eget boende, vilket bl a omfat-
tar hembesdk och hjélp med staddning, tvatt etc. En del av dessa nyttjar aven tjansten
”Kost” (se vidare avsnitt: 4), medan ett mindre antal sjélva lagar sin mat. Av inkomna
svar visar att cirka 75 % av Hemtjanst-brukarna ocksa tar del av den kommunala mat-
distributionen ("Kost”).
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2.1 Urval och respons

Av totalt 161 brukar inom Hemtjanst, sa responderade 117 personer (73 %). Enkéaten
skickades ut per post i kuvert fran Horby Kommun med féljebrev, undertecknat av
Eva Carlstrom.

SERVICE/OMVARDNAD

Antal Antal
Brukargrupp enkater svar Respons
Hemtjanst 161 117 73%

Resultatet redovisas som totalt for hela gruppen, med utvardering av fyra fokusomra-
den.

2.2 Enkéten

Enkiten (da endast med avseende pa "Hemtjénst”) omfattar 15 pastaenden (se bilaga
1). Brukaren ombeds att kryssa i det alternativ hon tycker stimmer bast med sin upp-
fattning, pa en sexgradig glidande skala mellan Instammer inte alls” till ”Instimmer
helt”. Avslutningsvis anmodas brukaren att skriva ned eventuella synpunkter eller
kommentarer, vilka redovisas i bilaga 1.1. Enk&tundersokningen genomfordes under
perioden 16 — 30 september 2010.

2.3 Resultat och utvardering

Pa basis av insamlade svarsalternativ for respektive indikator, beréknas ett vagt me-
delvéarde som omvandlas till ett index mellan 0 — 100, vilket utgor det s k “’totalindex”
for denna NKI-métning. De enskilda indextalen for respektive pastaende presenteras
med en signalfiarg for ”snabbtolkning” enligt foljande:

Index-intervall (farg) Indikation av atgard
00 — 40 (rott) Bor forbattras

41 —70 (gult) Bra

71— 100 (gront) Mycket bra

NKI-index presenteras totalt” for Hemtjénsten i Horby samt &ven indelat i fyra ”fo-
kusomraden” enligt foljande:

Trygghet

Bemotande
Delaktighet/Myndighetsutdvning
Delaktighet/Verkstallighet

o O O O
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2.4 NKI # Service/Omvardnad — Hemtjanst
Nedan presenteras resultatet for respektive pastaende/indikator, utifran méatningen:

Indikator
1) Jag far besok av lagom antal olika personal.
2) Jag kanner mig trygg med personalen.
3) Servicens och omvardnadens insatser bidrar till min trygghet.
4) Personalen kommer vid den tidpunkt som har éverenskommits.
5) Personalen ar kunnig och kompetent.
6) Min integritet och vardighet respekteras.
7) Personalen &r vanlig och trevlig.
8) Jag var delaktig i den utredning som ledde fram till beslutet att jag skulle f& hemtjanst.
9) Jag kunde lagga fram min &sikt i utredningen.
10) Jag ar n6jd med utredningen.
11) Jag resonerar regelbundet med personalen om vilken service och omvardnad jag ska fa.
12) Jag har majlighet att paverka servicen jag far.
13) Jag far den hjalp som ar bestalld.
14) Nar servicen och omvardnaden andras gors det i samrad med mig.
15) Jag ar n6jd med den hjalp och service som jag far.

Totalt:

2.4.1 Totalindex = NKI 73

Totalindex for NKI "Hemtjénsten” HOrby kommun september 2010 &r 73, vilket en-
ligt tolkningstabellen indikerar ’mycket bra”. Nedan redovisas ”hogst” och 1agst”
index, vilket ger en fingervisning om organisationens “tillstand”.

Hogst index
» T7) Personalen &r vanlig och trevlig

» (NKI 86 // "mycket bra”)
» 2) Jag k&nner mig trygg med personalen

» (NKI 82 // ’mycket bra”)
» 6) Min integritet och vérdighet respekteras

» (NKI 82 // "mycket bra”)

Ldagst index
» 11) Jag resonerar regelbundet med personalen om vilken service och

omvardnad jag ska fa
> (NKI 49 // "bra”)

2.4.2 Kommentar
Hoga och klart godkinda viarden pa “trygghet”, ’Integritet” och virdighet” visar pa
en verksamhet som i stort motsvarar brukarnas forvantningar.

Det finns utrymme for forbattring kring aterkommande samtal mellan personal och
brukare om behovet av servicegrad.
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2.5 Index per fokusomraden

Pastaendena har brutits ner i olika fokusomraden och redovisas nedan. Totalt far fokus
”Delaktighet/Myndighetsutovning” det hogsta NKI-talet, medan fokus ”Delaktig-
het/Verkstallighet” far det lagsta NKI-talet.

Fokusomraden (totalt)/NKI:

» Trygghet - 74 ("mycket bra”)
» Bemotande - 74 ("mycket bra”)
» Delaktighet/Myndighetsutdvning -> 79 ("mycket bra”)
> Delaktighet/Verkstallighet - 67 ("bra”)

NKI/fokusomraden
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2.5.1 Kommentar
Vérdena ar 6verlag mycket bra, &ven om man kanske ska fundera lite kring den skill-
naden mellan ”Delaktighet/Myndighetsutovning” och “Delaktighet/Verkstillighet”.

2.6 Tendenser valda pastaenden
Nedan diagram redovisar indexspridning for valda pastaenden:
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1. Lagom ant 2. Trygg med 6. Integritet & 10. Utredningen 11. Resonerar 15. N6jd med
personal personal vardighet med personal hjalp & service
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2.6.1 Kommentar

Som framgéar redan under punkten 2.4.2, sa &r skillnaden storst mellan "trygg/integ-
ritet/ndjd” och resonera med personalen”. ”Utredningen” far klart godkédnt och antal
personal” ligger inom ramen for godké&nt och mojlighet till forbattring.

2.7 Utvardering

Centrala och viktiga begrepp inom Hemtjénst som “trygghet”, "integritet” och “vir-
dighet” far mycket bra omdomen av brukarna, vilket visar pa en vél fungerande verk-
samhet som helhet.

Det nagot lagre vardet pa pastaende 11, kanske indikerar ett behov av strukturerade
och periodiskt inbokade “’regelbundna resonemang” eller dialog kring brukarens ser-
vicebehov, mellan brukare och personal, om denna rutin inte finns fullt ut i verksam-
heten i dagslaget.

Betréffande fokusomraden “Delaktighet/Myndighetsutovning” och “Delaktig-
het/Verkstillighet” s finns en tydlig skillnad. Ar det nigot som brister i kedjan mel-
lan planering och realiserande — och i sa fall vad?

3. Service/Omvardnad — Sarskilt Boende
Dessa brukare har Sarskilt Boende i ndgot av kommunens fyra enheter for aldreboen-
de, vilket ocksd omfattar "Kost” (se vidare avsnitt: 4)

3.1 Urval, respons och grupper

Av totalt 118 brukare inom Sarskilt Boende, sa responderade 81 personer (69 %). En-
kéten delades ut i kuvert av kommunens personal med anknytning till respektive vard-
boende och med foljebrev, undertecknat av Eva Carlstrom.

NKI-resultatet redovisas som totalt for hela gruppen samt sérredovisat for respektive
grupp, med utvardering av ett fokusomrade. Tillaggas ska att av de 81 inkomna sva-
ren, sa hade nara 90 % av brukarna fatt hjalp av anhorig eller annan nara person (72

st) med att fylla i enkaten.

Antal Antal
Brukargrupp enkater svar Respons
Sarskilt boende, Grupp A 22 15 68%
Sarskilt boende, Grupp B 31 24 7%
Sarskilt boende, Grupp C 36 25 69%
Sarskilt boende, Grupp D 29 17 59%
118 81 69%

De fyra grupperna ar:
Grupp A = Bokegarden
Grupp B = Hagadal
Grupp C = Kallhaga
Grupp D = Vallgarden
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3.2 Enkaten

Enkiiten (d4 endast med avseende p& “Sarskilt Boende™) omfattar 7 fragor (se bilaga
2). Brukaren ombeds att kryssa i det svar hon tycker stammer bast med sin uppfatt-
ning; ”ja”, ’nej”, ”ibland” ("vet €j”). Vidare finns en ruta for att markera om brukaren
haft hjalp med att fylla i enkéaten, eller om hon har gjort det sjalv. Avslutningsvis
uppmanas brukaren att skriva ned eventuella synpunkter eller kommentarer, vilka re-
dovisas i bilaga 2.1. Enk&tundersokningen genomfordes under perioden 16 — 30 sep-
tember 2010.

3.3 Resultat och utvardering

Pa basis av insamlade svarsalternativ for respektive indikator, beraknas ett vagt me-
delvarde som omvandlas till ett index mellan 0 — 100, vilket utgor det s k "’totalindex”
for denna NKI-métning. De enskilda indextalen for respektive pastaende presenteras
med en signalfarg for “snabbtolkning” enligt f6ljande:

Index-intervall (farq) Indikation av atgard
00 — 40 (rott) Bor forbattras

41 —70 (qult) Bra

71 —100 (gront) Mycket bra

NKI-index presenteras savil “totalt” for *Sérskilt Boende” i HOrby, som pa fyra
“gruppnivéer” samt dven avdelat i ett ”fokusomraden” enligt foljande: ”Delaktig-
het/Inflytande”.

3.4 NKI # Service/Omvardnad — Sarskilt Boende

Indikator Total Grupp A Grupp B Grupp C Grupp D
1) Vet personalen om vad du &r intresserad av? 60 49 61 66 63
2) Lyssnar personalen pa dig nar du beréattar vad du vill goéra? 70 75 74 71 55
3) Far du bestamma sjalv vad du ska goéra pa dagarna? 62 81 71 51 48
4) Ar du néjd med vad du far géra pa dagarna? 58 70 75 47
5) Kanner du dig ensam? 31
6) Tycker du om att fira helger som jul och pask? 81 85 78 96 62
7) Far du fira helger som jul och pask? 94 97 98 96 84
Totalt: 65 70 71 63 55
Fokus
Delaktighet/Inflytande 65 70 71 63 55

3.4.1 Totalindex = NKI 65

Totalindex for NMI Socialtjansten Horby kommun september 2010 &r 65, vilket enligt
tolkningstabellen indikerar ’bra”. Nedan redovisas ”hogst” och “1dgst” index, vilket
ger en fingervisning om organisationens “tillstdnd”.

HOgst index
> 7) Far du fira helger som jul och pask?

» (NKI 94 // "mycket bra”)
> 6) Tycker du om att fira helger som jul och pask?
» (NKI 81 // "mycket bra™)
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Ldagst index
» 5) Kénner du dig ensam?

» (NKI 31 // ’bor forbéttras™)

3.4.2 Kommentar
Fragorna kring helgerna far hdga varden och visar ocksa pa att dessa far firas enligt
egna 6nskemal.

Angaende “Ensamhet”, s dr det sorgligt att detta index (indexet dr berdknat ”om-
vint”, vilket betyder att manga har svarat “ja” pa denna friga) ir sé lagt.

3.5 Index for fokusomrade
Pastaendena har brutits ner i ett fokusomrade och redovisas nedan.

Fokusomraden (totalt)/NKI:
» Delaktighet/Inflytande -> 65 (’bra”)

3.5.1 Kommentar
Intressant och positivt &r att ”Delaktighet/Inflytande” far sa pass hogt index-varde,
vilket har varit ett av malen med den nya organisationsstyrningen.

3.6 Totalindex/Fokus — grupper
Nedan diagram redovisar indexspridning (och “’fokus”) totalt och for respektive grupp:

NK12010
75
70 71

70
— 65
X< 65 - 53
3
E 60
s 55
© 55

50 T T T T T T

TOTALT Grupp A Grupp B Grupp C Grupp D

3.6.1 Kommentar
Spridningen pa index ar ganska stor mellan grupperna A/B (Bokegarden/Hagadal) och
D (Vallgarden). Finns det en faktisk standardskillnad har — kvalitet/kvantitet personal?
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3.7 Utvardering

Finns det mojlighet att fa upp vardet kring indikatorn “ensamhet” med nuvarande re-
surser utifran alternativa omprioriteringar, eller ar det en konsekvens av budget/per-
sonalkostnad? Om mgjligt borde detta utredas narmare, da det bor ses som en av de
starkaste faktorerna kring “mjuka virdena” for denna typ av verksamhet.

Arbetet kring ’Delaktighet/Inflytande” verkar uppfylla brukarnas krav, varfor den
organisatoriska malsattningen kring detta far anses varit framgangsrik.

Det synes i utvarderingen som om det skulle férekomma skillnader i de olika vardbo-
endeenheterna. Om inte annat, sa rent statistiskt pa matniva. Pa Kallhaga (grupp C)
finns ett klart missnoje betraffande dagaktiviteter (fraga 4), jamfort med dvriga enhe-
ter. Vidare sa synes upplevd ensamhet vara storst pa enheterna Kallhaga (grupp C)
och Vallgarden (grupp D). Kanske finns det anledning till att titta narmare pa verk-
samheten kring enheten Kéllhaga (och Vallgarden) for en djupare utvérdering.

4. Kost — Hemtjanst/Séarskilt Boende

Denna NKI-undersokning omfattar brukare av ”’Kost” (kommunalt distribuerad mat
till aldre privatpersoner inom socialtjansten i Horby kommun), vilket omfattar saval
Hemtjanst som Sarskilt Boende.

4.1 Urval, respons och grupper
Av totalt 279 brukare inom Kost, sa responderade 173 personer (62 % - anm: 25 pers
inom Hemtjanst angav att de inte fA mat av kommunen, utan lagar sjélva).

NKI-resultatet redovisas tom totalt for Kost (Hemtjénst + Sarskilt Boende), samt sar-
redovisat for saval Hemtjanst som Sarskilt Boende (dven ner pa gruppniva). Tva Fo-
kusomraden redovisas ocksa pa samtliga nivaer.

Antal Antal

Brukargrupp enkater svar Respons
Hemtjanst 161 92 57%
Sarskilt boende, Grupp A 22 15 68%
Sarskilt boende, Grupp B 31 24 77%
Sarskilt boende, Grupp C 36 25 69%
Sarskilt boende, Grupp D 29 17 59%

279 173 62%

4.2 Enkaten

Kost-undersokningen lag pa samma enkaét for respektive Hemtjanst och Sarskilt Bo-
ende (se bilaga 1 och 2). Kost/Hemtjanst omfattade nio pastaenden kring kost och
Kost/Sarskilt Boende omfattade 6 fragor kring kost. | totalredovisningen gors en
sammanvagning av de bagge enkétresultaten, medan det for respektive enhet och
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grupp redovisas utifran faktisk enkat. Synpunkter kring Kost framfors i bilaga 1.1
samt 2.1.

4.3 Resultat och utvardering

Pa basis av insamlade svarsalternativ for respektive indikator, beraknas ett vagt me-
delvarde som omvandlas till ett index mellan 0 — 100, vilket utgor det s k “’totalindex”
for denna NKI-métning. De enskilda indextalen for respektive pastaende presenteras
med en signalfarg for ”snabbtolkning” enligt f6ljande:

Index-intervall (farq) Indikation av atgard
00 — 40 (rétt) Bor forbéttras

41 —70 (qult) Bra

71 —100 (gront) Mycket bra

NKI-index presenteras savil “totalt” for Kost” samt specifikt for "Hemtjanst” och
”Séarskilt Boende” (dven pé 4 gruppnivéer). Tva fokusomraden &r ocksé utvérderade:
“Inflytande” samt "Kvalitet”.

4.4 NKI # Kost — Hemtjanst/Sarskilt Boende (totalt)

Indikator index
Jag har mojlighet att paverka vilken mat jag far. -
Jag kan valja mellan olika saker att &ta.

Matsedeln ar tillrackligt varierad. 59
Jag har fatt information om specialkost. -
Kan du valja vad du vill ata?

Vet personalen vilken mat du tycker om? 61
Skulle du vilja ha annan mat an den som serveras? 46
Far du ata pa de tider som du vill ata? 67
Maten smakar bra. 61
Jag far det jag har bestallt. 62
Jag far maten pa avtalad tid. 76
Portionsforpackningen ar latthanterlig. 75
Jag blir méatt nar jag har atit. 79
Tycker du att maten smakar bra? 70
Blir du matt nar du har atit? 92
Totalt: 57

FOKUS
Inflytande: 42
Kvalitet: 73

4.4.1 Totalindex = NKI 57
Totalindex for NKI ”Kost” Horby kommun september 2010 dr 57, vilket enligt tolk-
ningstabellen indikerar ”bra”. Nedan redovisas ’hogst” och “’ldgst” index.
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Hogst index
> Matt av maten

» (NKI 92 // "mycket bra”)
> Mat pa avtalad tid
» (NKI 76 // "mycket bra”)

Lagst index
» Mojlighet att valja mat

» (NKI 20 // ”bor forbéttras™)
» Information om specialkost
» (NKI 26 // ”bor forbéttras™)

4.4.2 Kommentar
Brukarna ar fullt néjda med portionsméangd mat som levereras och i vilken tid den
kommer, medan det efterfragas alternativ pa matsedeln for egna val.

4.5 Index for fokusomraden (totalt)
Pastaendena har brutits ner i tva fokusomraden och redovisas nedan.

Fokusomraden (totalt)/NMI:
» Inflytande > 42 (bra”)
» Kuvalitet - 71 ("mycket bra”)

4.5.1 Kommentar
Som synes sa ar upplevelsen av kvaliteten pa maten mycket hog, medan inflytandet
(val av matrétt etc) har en klar forbattringspotential.

4.6 NKI # Kost — Hemtjanst = 55
Nedan diagram redovisar indexspridning for valda pastaenden for Hemtjénst:

Indikator Index
Jag har méjlighet att paverka vilken mat jag far. -
Jag kan valja mellan olika saker att ata.
Matsedeln ar tillrackligt varierad. 59
Jag har fatt information om specialkost. 26
Maten smakar bra. 61
Jag far det jag har bestallt. 62
Jag far maten p& avtalad tid. 76
Portionsforpackningen ar latthanterlig. 75
Jag blir matt nar jag har atit. 79
Totalt: 55
FOKUS
Inflytande: | ECH
Kvalitet: 70
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4.6.1 Kommentar
Kvalitet, mangd och leveranstid av mat samt portionsférpackningarnas utformning, far
mycket hogt betyg av denna grupp.

For denna grupp upplevs “inflytandet” som klart undermaligt, vilket da omfattar moj-
lighet till paverkan samt val av mat. Information om specialkost har inte natt ut till
brukare som eventuellt omfattas av denna mojlighet.

4.7 NKI1 # Kost — Sarskilt Boende = 59
Nedan diagram redovisar indexspridning for Sarskilt Boende:

Indikator Total Grupp A Grupp B Grupp C Grupp D
Kan du valja vad du vill &ta? 20 2 26 17 14
Vet personalen vilken mat du tycker om? 61 71 56 61 61
Skulle du vilja ha annan mat &n den som serveras? 46 s 2 A
Far du ata pa de tider som du vill &ta? 67 71 65 56 83
Tycker du att maten smakar bra? 70 60 86 61 69
Blir du métt nér du har &tit? 92 100 100 83 87
Totalt: 59 61 66 52 59
FOKUS
Inflytande: 49 51 53 43 49
Kvalitet: 81 80 93 72 78

4.7.1 Kommentar
I denna grupp &r man mycket néjd med portionsmangden mat, medan missndjet kring
valmojlighet och alternativt lunchutbud &r mycket stort.

Nedbrutet pa enskilda boendeenheter, sa ser man att missnojet kring valmojlighet och
onskemal om alternativ ar storst i grupp A (Bokegarden), C (Kallhaga) och D (Vall-
garden), medan man daremot &r relativt ndjda med den mat som serveras i grupp B
(Hagadal).

4.8 Utvardering (Kost — totalt)
Mycket positivt att sdval mangden mat som leveransen av denna, far sa genomgaende
hdga varden. Detsamma giller betrdffande “l4tthanterliga portionsférpackningar”.

Déaremot verkar det som om valmgjligheten/vélja mat” inte verkar vara genomfort
fullt ut (se aven kommentarer/synpunkter bilaga 1.1 och 2.2). Uppenbart efterfragas
valmojlighet betraffande alternativrétter till ordinarie lunchutbud. Information kring
(eventuell) specialkost upplevs ocksa nagot eftersatt.

Kan man tillgodose brukarnas 6nskemal om valmajlighet kring kanske 2 — 3 lunchal-
ternativ inom ramen for nuvarande verksamhets budgetram? Om majligt, sa skulle en
sadan forandring formodligen ocksa skapa ett 6kat virde pd totalndjdhet”, da
mat/matsituation utgér en sadan dominerande faktor bland dessa brukares vardag.
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Bilaga 1: NKI-enkaten # Hemtjanst (Service/Omvardnad + Kost)

Enkéatundersékning Hérby kommun
September 2010

Nu har du madjlighet att tycka till om hur du anser att det fungerar med hemtjansten och maten.
Du gdr detta genom att besvara pastaendena nedan.
Instruktion: _

Fér varje pastaende ska du kryssa i det alternativ som bést motsvarar din uppfattning.

Alternativen ligger mellan "Instammer inte alls" och “Instammer helt".

Instammer Inssammer
Inke alls helt

1 Jag far besék av lagom antal olika personal. D D G |:| D D
2 Jag kanner mig trygg med personalen. DE] EI |:| D D
3 Servicens och omvardnadens insatser bidrar till min trygghet. D D E[ D [:] E]
4 Personalen kommer vid den tidpunkt som har dverenskommits, DD [:] D D D
5 Personalen ar kunnig och kompetent. D [:I [:[ [:] [:] D
6 Min integritet och vardighet respekteras. [:] [:] EI [:] [:] I:]
7 Personalen &r vanlig och trevlig. NN
8 Jag var delaktig i den utredning som ledde fram till beslutet att 11

jag skulle fa hemtjanst.
9 Jag kunde lagga fram min asikt i utredningen. HEEEEN
10 Jag 4r n&jd med utredningen. [ | | |
11 Jag resonerar regelbundet med personalen om vilken service D[:]I:l I:l D [:]

och omvardnad jag ska fa.
12 Jag har méjlighet att paverka servicen jag far. O
13 Jag far den hjalp som &r bestalld. I I { |
14 Nar servicen och omvardnaden andras gors det i samrad med mig. [:]E][:I D [:] [:]
15 Jag &r ndjd med den hjalp och service som jag far. | | |
16 Jag har méjlighet att paverka vilken mat jag far. [ | | | | |
17 Jag kan vélja mellan olika saker att ata. DI:][:I [:]D D
18 Matsedeln 4r tillrackligt varierad. (|
19 Jag har fatt information om specialkost. I | { I | I
20 Maten smakar bra. D [:] [:I [:] D D
21 Jag far det jag har bestalt. OCOcaca.4ac
22 Jag far maten pa avtalad tid. I I (|
23 Portionsférpackningen ar |dtthanterlig. D [:] [:] D D D
24 Jag blir matt ndr jag har atit. D D D D D D

Om du har nagra synpunkter kan du skriva ner dem pa baksidan av pappret.

Tack for din medverkan |
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Bilaga 1.1: Synpunkter # Hemtjanst (Service/Omvardnad + Kost)
Skriftliga synpunkter och kommentarer till NKI ”Hemtjénst”, september 2010. Nedan
ar ej redigerat, utan direkta avskrifter fran respektive brukare, redovisat under respek-
tive enhet och markerat med tecknet ” >,

Skriftliga kommentarer i brukarundersokningen hemtjanst,
Horby kommun september 2010

Kommentarer pa ej ifyllda enkater

—> Har inte anlitat hemtjansten och kan darfor inte uttala mig om dem.

- Tidigare har jag svarat pa en enkat om stadning och den fungerar mycket bra. Kost-
tjanst har vi dnnu inte behov av.

- kan inte se texten

- Har tagit del av denna enkat och stéller mej fragan till vilken nytta? Anser det vara
fullstandigt meningslést. Min forsta reaktion VAD kostar detta? Att anlita konsult ar
ytterligare en kostnad, som kunde lagts pa vettigare saker, t. ex. mer personal inom
hemtjénsten.

Jag ar anhorig och ser hur dessa duktiga manniskor far stressa och verkligen inte
mar bra av att Aldrig kinna sej ndjda med den tid dom har i ansprak till sina vardtaga-
re. Formularet ar dessutom svart att fylla i. 6 olika alternativ, det ar ju i regel gamla,
sjuka ménniskor som ska svara.

Erfarenheten séager mej att inget hander. VVad gor ni at detta? Jo, det fyller mojligen
papperskorgen.

Mycket positivt har inte hant dom sista aren, bara omflyttningar, nedlaggningar
och olika chefer. Inte fler som jobbar i varden.

0.B.S. Jag &r ingen negativ person sa kallad gnallspik men &r realist och verkligen
delaktig i hur varden ser ut idag.

Forsok att gora nagon battring! inte bara std och leva (?) oss. En dag sitter ni dar
sjalv, darfor gor nagot! sa vi kan se fram mot en trygg bra alderdom.

Kommentarer pd ifyllda enkéater

- 8. Lakaren bestamde

- Personalen ska lata mina saker och klader vara ifred. Den &r lattirriterad — for att
inte sdga hyperkanslig. P.S. Jag har sjalv arbetat inom socialvarden. D.S.

—> Personer éver 85 borde ha rétt till trygghetsboende som alternativ till boende hem-
ma med hemtjénst.

- Vet, att i andra Kommuner kan man fa vélja mellan 2 ratter dagligen a 53:- (har
50:-), 6nskar mera gronsaker (Tallriksmodellen?), garna vegetariska maltider.

- Vill inte ha fardigskalad potatis! Den far ett extra segt 6verdrag. Hellre pot. m. na-
turligt skal (Skalpotatis). Avskyr brun sas. Den ar just det. Brun sas. Smaklds gegga.
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—> 19. Inget behov av specialkost.

- JAG FORDRAR ETT HUMANT OCH SYMPATISKT BEMOTANDE OCH EN
FULLGOD VARD!

FORFATTARE OCH VARLDENS STORSTA FILANTROP, ALLTSA MANNI-
SKOVAN (foljt av namn och adress)

20: MATEN SMAKAR MYCKET BRA! DUKTIG KOKSPERSONAL!

22: Maten levereras pa mycket varierande tidpunkter! Det kan skilja pa éver en tim-
me...

- 21: ?FAR INTE BESTALLA!!
24 INTE GOTTI!!

- Jag 4r inte helt n6jd med omvardnaden
En del personal verkar vilja ge sig i vag sa fort som mojligt
Kénns som de har dalig forstaelse nar jag inte mar bra.

- 19: Specialkost har ej varit aktuellt for min del.
21: Jag far inte valja pa flera olika ratter. Jag far en matsedel med bara en rétt.

> 1: FOR MANGA PERSONER SOMMARTID
4: KAN SLAPA CA 15 TIM.
11: INGET ATT RESONERA OM!

—> Det &r for dyrt!

Far ej valja!

2 glassskedar potatismos + 1 korv + 1 ask lingon eller lite ketchup & senap ar inte vart
55:-1

—> “Personal” i enkéten dr ju ingen enhet utan bestar av individer med olika kvalitet.
Darfor svart att besvara.

- Onskar farsk gron-sallad!

- Maten &r dalig p.g.a. fel upphandling som férmodligen orsakas av kommunens
stdndiga besparinar!

- Jag har ej mat genom hemtjansten pga. for dyra och fér sma portioner.
Alldeles for mycket personal som inte laser pa om vad ska goras hos var och en.
Passar néstan aldrig tiderna.

Kénns inte tryggt med sa mycket olika personal.

Dom pratar och fragar inte vardtagaren om vad som ska géras hemma hos dom.

- Jag kan inte ata kockarnas mat pa Kallhaga, men pa intim (?) gar bra mycket bra
vill ni inte hamta maten till mig i vinter pa intim sa svalter jag igal

Kockarna kan inte krydda maten eller laga den som dom lagade o kryddade forr i ti-
den, tyvérr jag kan inte dta den

- 1. Inte sommartid da fungerar det samre
11. Finns inte mycket tid att prata.
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- Hemtjanst har utforts av Onnebo, Léngardds hemservice. DA det &r ett gift par, dar
min mor inte haft hemtjanst har vi dock synpunkter att framféra vad galler Onnebo.
Personalen har svart att passa tider, 6nskemal ignoreras for det mesta.

Finns ingen kvallspatrull el. nattpatrull som 6vriga i kommunen kan fa tillgang till,
darfor att Onnebo har for 1dg bemanning. Men det har hant att de har lamnat Onnebo
obemannat anda nar det inte ordnat sig med jouren nattetid, da min far fick ett be-
sok/natt. Bemotandet ar ocksa daligt, man gor insatser som avtalat men slarvar med
tider samt ignorerar helt den andra parten, som man knappt tilltalar.

Pga dalig horsel hos min mor, har det blivit manga missforstand under tiden de
haft hemtj. fran Onnebo. Vilket lett till mycket fortvivian och ledsamheter. Alla utom
ett av hjalpmedel har jag som anhdrig fatt ordna via AT sjalv.

Storsta missen var dock nar min far inte kunde ga langre utan blev hanvisad till
rullstolen. D& tog det 4 mén innan ndgon pa Onnebo foreslog hygienstol for att kunna
komma till toalettbesok, under tiden sades det bara att det fick vil komma i blojan...
Som tur var fick vi det att fungera till slut, men da hade vi anda valt att avsluta hem-
tjansten och sokt till sarskilt boende i grannkommunen.

Avslutningsvis med den erfarenhet vi fatt o sett s rekommenderar vi inte Langa-
rods hemservice (Onnebo). MVH Anh. till paret ovan som namnts hir.

—> Det &r bra alltihop. Maten ar véldigt god. Det ar tider som kan bli lite fel men det
ordnar sig. Anstall fler sa behéver det inte bli sa.

- Tyvarr bett om storre portion men blivit nekad darfor far jag ata ute, med min led-
sagare /Jag ar totalt blind). Jag har ledsagning 50 timmar i manaden och av den tiden
skall jag hinna att ga ut o fa mat. Som kostar mycket pengar. Jag har en dyr lagenhet,
sa jag lever under existensminimum. MVH

- Har hant vid flera tillfallen att min tvétt blivit bortglomd i tvattstugan. Har fatt
ringa och fraga om den inte ar klar. Har dven hant att tvattdagen blivit bortglomd och
att datum skrivits fel.

- 8-10: ? Kommer ] ihdg

- Detta & mycket svart att kryssa for G kan inte sjalv. Hor inget ser mycket daligt.
Jag som hennes syster far gora detta. Nar det galler mat finns det bara en ratt, som
sétts in dar ar inget val. Hon tycker inte all mat ar lika god, sarskilt fisk

Svarast ar det 6ver sommaren med all den nya personal som inte kanner till nagot.
aven dom skall ha jobb men far val ga med lite o se hur allt fungerar.

- Punkt 4. Sommaren kom man mycket senare.

-> ANSOKAN LAMNADES 2010-01-14 TILL CMU.

JAG FICK HEMBESOK, MEN HAR ANNU EJ FATT NAGOT BESKED ELLER
BESLUT ANGAENDE MAT OCH FORNODENHETER.

YTTERLIGARE ANSOKAN GJORDES, VILKEN EJ HELLER HAR UTRATTS
ELLER BESVARATS. (2010-02-18)

PUNKT 7 Nagra av personalen &r bra.

PUNKT 1 Ca 30 OLIKA/MANAD

Punkt 8+9+10 Nagon utredning har inte gjorts, Nagot beslut, som meddelats till mig,
har inte gjorts/fattats.
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Punkt 24 Hur ska jag kunna bli matt??? nar jag fortfarande inte har fatt nagon mat-
transport. (Anstkan januari 2010, se ovan!)

Jag kan knappt ga, har mycket vark, ingen motion, blir yr ibland, dalig balans och
uttalad osteoporos (=benskorhet) bland annat....

—> Maden Spétterna tycker ja ar for mycket panering. Smakar mest panering. Kottgry-
da ar mycket lide kétt, men saserna ar mycket goda

—> Jag skulle dnska att det fanns flera ratter att véalja mellan.

Nar jag larmar for att ga pa toaletten skulle det vara bra om jag slapp att vanta sa
lange. Det kan ju vara bradskande eftersom jag larmat.

- Jag har bara hjalp med stadning. till belatenhet
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Bilaga 2: NKI-enkaten # Sarskild Boende (Service/Omvardnad + Kost)

Har &r nagra fragor om det sociala innehallet i din vardag och om maten. Du kan svara pa

Fragor om innehallet i din vardag och om maten

fragorna genom att satta ett kryss i den ruta som stammer bast Gverens med din asikt.

Nej[_] Nagra[ ] Vetei[]

1 Vet personalen om vad du &r intresserad av? Ja D
2. Lyssnar personalen pa dig nar du berattar vad Ja [:]
du vill géra?
3. Fardu bestdmma sjélv vad du ska gbra pa dagarna? Ja |:]
4. Ardundjd med vad du far géra pa dagarna? Ja B
5. Kanner du dig ensam? Ja[]
6. Tycker du om att fira helger som jul och pask? Ja [:]
7. Fardu fira helger som jul och pask? Ja l:]
8. Kan du valja vad du vill &ta? Ja[]
9. Vet personalen vilken mat du tycker om? Ja I:]
10. Skulle du vilja ha annan mat &n den som serveras?  Ja[_|
11. Far du &ta pa de tider som du vill dta? Ja |:]
12. Tycker du att maten smakar bra? Ja[]
13. Blir du matt ndr du har atit? Ja[]
Har nagon hjélpt dig med att svara pa fragorna? Ja D

Nej []

Nej [—]
Nej [ ]
Nej []
Nej [ ]
Nej [
Nej [ ]
Nej []
Nei[]
Nej [ ]
Nej [ ]
Nej []

Nej [ ]

Ibland [_]

Ibland [_]
Ibland [_]
Ibland [_]
Ibland [ ]
Ibland []
Ibland [_]

Nagra[ ] Vetej[ ]

Ibland [_]
Ibland []
Ibland [_]
Ibland []

Om nagon har hjalpt dig med att svara pa fragorna kan du kryssa fér vem det var:

Om du vill skriva nagot som &r bra eller daligt med innehallet i din vardag eller med maten

Anhbrig ]
Annan; ]

kan du gbra det i rutan. Du kan ocksa skriva pa papprets baksida.

Tack for att du svarade pa fragornal
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Bilaga 2.1: Synpunkter # Sarskilt Boende (Service/Omvardnad + Kost)
Skriftliga synpunkter och kommentarer till NKI ”Séarskilt Boende”, september 2010.
Nedan &r ej redigerat, utan direkta avskrifter fran respektive brukare, redovisat under
respektive enhet och markerat med tecknet > >

Skriftliga kommentarer i brukarundersdkningen Sarskilt Boende,
Horby kommun september 2010

De namn pa vardtagare som forekommer i kommentarerna har ersatts med ett ”X”.

Kommentarer pa ej ifyllda enkater

-> Omojligt svara pa fragorna da min fru inte har nagon narliggand minnesbild.

-> Min make ar for sjuk, kan ej besvara dessa fragor. Om jag ska hjélpa till blir det
mina svar och detta &r ju helt tokigt.

- X ar gravt dement och kan 6ver huvudtaget inte svara pa ett frageformular.

Grupp A

- DET AR GANSKA STOR SKILLNAD MELLAN PERSONALS EMPATI OCH
UPPTRADANDE. DET KAN VARA ETT PROBLEM NAR JAG (MOR) AR HELT
BEROENDE AV DEM. DET HADE VARIT EN FORDEL OM PATIENTERNA
BLEV REGELBUNDET AKTIVERADE MEN OLIKA SAKER. DE SITTER OFTA
OCH SOVER PA OLIKA STALLEN.

- “For lite personal pd morgon o kvill - man far sitta i ko for att vanta pa personal
som kan hjalpa mig till toaletten.” X:s egna ord. X:s egen uppfattning i svaren ovan.

- 3.100 ar!

4. 100 ar! (anm: dessa fragor ej besvarade)
8. Behovs ej, maten dr god pa Bokegarden
10. Lika med 8

- X ar n6jd med Bokegarden. Personalen ar kanonbra. Engagerar sig i de boende.
Inget att klaga pa.

- Information fran sjukskoterskor &r obefintlig till anhoriga, vid ohélsa.
Verksamheten fungerar daligt under sommarmanaderna.

- garna efterratt, mer underhallning

Grupp B

—> 12: lite sémre pa sommaren “hagadal” “koket har ar bast”

Matrétter som man saknar

Stekt flask o 16ksas, artsoppa. Bruna bonor o flask. Kaldolmar, grisfétter, kalpudding,
havregrynsgrot “’stekt”, stekt sill i dttika, kokta potatis, gradde o rokt skinka.
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- Har for ofta paj och gratanger, tycker ej om detta, kanns sa kladdigt. Skulle vilja
kunna paverka matratterna mer.

- Béttre smak pa maten
vill vélja pa tva ratter varje dag

- Storre valfrihet att paverka vardagens innehall, ex. mindre stidtid — mer individu-
ell sysselsattning.

Arbeta for att forsérjningstagare arbetar ex. med tidningslasning, promenader m.m for
brukarna (=dubbel social effekt!!)

—> Vill att Hagadalskoket ska vara kvar.
- Kunde fa ga ut lite mer

- Saknar tvatt ibland

Grupp C

- MOR AR DEMENT. SOM ANHORIG HAR VI SVART ATT VETA HUR PER-
SONAL KOMMUNICERAR MED HENNE. MOR KAN EJ SJALV KOMMUNI-
CERA

- Det 4r valdigt svart att svara med tanke pa att min mamma ar dement. Aven om
inte sa var fallet, &r det svart att svara pa tycker jag

-> Han har sagt vad han tycker
Systern har skrivit

- Mor trivs, allt &r bra.

- Det hade varit énskvart om man hade fatt ga ut lite mer. Kanske till affaren lite
oftare.

- Fraga 7. Har ej bott pa aldreboende nagon Jul o Pask annu.

- Personalen pa Ostglimten ménar mycket om mig. Dessa fragor gar enbart att be-
svara av personer som ar medvetna om sin dag! Godman

- Personalen gor sékert vad den kan, men “hjalpmedel” och tid kanske inte finns pa
grund av personalbrist

Social tjansten kanske borde lyssna pa sin personal istéllet for att lamna ett fragefor-

mulér till Dementboende och aldre som kanske inte vet vad de kan fa hjalp med och

vilka rattigheter de har.

-> Stamning och trivsel ar samre numera Det var for manga vikarier under sommaren
Var tog alla ??? projekt vagen? Onskar all personalen gav mer tid och uppmarksamhet
hos mig Saknar de tidigare sjukskoterskorna och deras uppmarksamhet

Jag ér inte ndjd med omorganisationen
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—> Skulle garna vilja vara med om vardagsaktiviteter, t.ex baka. Vill komma ut och
»gd”. Titta pa kort (bilder) fran gamla tider.

- VILL HA EFTERRATT

- Jag vill ta upp maten sjalv, och bre mina egna smorgasar. Jag vill ha ett pentry och
ett kylskap, och slippa hamta vatten pa toaletten. Mitt badrumskap och min terassdorr
ar last, om det brinner ar jag radd att inte kunna ta mig ut. Ofta mycket vikarier pa
helgerna som inte kanner till mig. Jag vill komma ut fran mitt rum varje dag. Jag vill
spela Yatzy, att nagon laser tidningen for mig, latta rorelser, ga en promenad, spela
bingo, sjunga, baka och se gamla filmer. Jag vill ha aktiviteter varje dag.

- TILL EVA CARLSTROM
TILAGG TILL TIDIGARE INLAMNAD ENKAT ALDREBOENDE O MAT

* DE BOENDE PA DEMENS KANNER INTE VARANDRA. LAT DE BERATTA
OM VARANDRAS LIV OCH VISA SINA FOTOALBUM. DE KAN INTE SJAL-
VA SKAPA KONTAKTER UTAN PERSONALEN MASTE HJALPA DEM PRATA
MED VARANDRA.

* LAT ALLA GA UT | FRISKA LUFTEN PA FM. DE BLIR FRISKARE OCH BE-
HOVER MINDRE TABLETTER OCH SOVER BATTRE. LOKALERNA KAN
VADRAS UT DA.

* PA SOMMAREN SITTER ALLA | PERSONALEN UTE | SOLEN MED NAGRA
SOM TRIVS ATT SOLA. DE ANDRA LAMNAS ENSAMMA PA SINA RUM EL-

LER VANDRANDE | KORRIDOREN. EN AV PERSONALEN KAN VARA INNE

OCH AGNA SIG AT DE SOM AV HALSOSKAL INTE TAL SOLEN ELLER VILL
SITTA DAR.

* OM DE BOENDE INTE GAR UT | MATSALEN SATTS MAT OCH KAFFE IN
PA RUMMET OCH DE FAR ATA ENSAMMA UTAN SALLSKAP. IBLAND
GOMMER DE DA MATEN ELLER TAPPAR APTITEN DA DE SITTER EN-
SAMMA OCH LEDSNA. LIRKA MERA SA DE KOMMER UT ELLER HALL
DEM SALLSKAP INNE PA RUMMET.

* BATTRE INFORMATION OM DE DEMENTA. NU SVARAR MANGA PER-
SONAL ATT DE INGET VET FOR:

”"DE VARIT LEDIGA”

"BORJAT KL 16”

"AR VIKARIE"

”JOBBAR PA ANNAN AVDELNING”

"HAFT SEMESTER”

”SA HAR VI ALLTID GJORT PA KALLHAGA!!”

OSV FORSVARAR PERSONALEN SIG OCH HALLER SIG TILL SINA EGNA
REGLER.

ANHORIG FAMILJ

Hoérby Kommun — NKI sept-10 sid 22(24)



- All personal sitter ofta pa kontoret oh har dérren stangd, eller star alla i koket och
pratar med varanndra eller springer med tvétt etc. En av personalen kunde dgna sig at
oss gamla. De andra kunde gora nédvéndiga sysslor.

Jag far aldrig komma ut pa underhallning i samlingsalen, typ gudtjanst och sang. Per-
sonalen séger att jag inte vill men de fragar inte mig.

Personalen jobbar mycket efter gamla egna rutiner och tanker inte pa att jag levt i
andra artionden.

Inget mellan mal pa f.m kl ca 10:00. Jag vill 4ta nagot mattande sa att jag slipper vak-
na hungrig pa morgonen.

> MER HUSMANSKOST, EJ PIZZA, ORIENTALISK GRYTA, GULASH. KOT-
TET SEGT, FOR LITE GENOMSTEKT. FOR MYCKET KAKOR/KAFFE TILL
MELLANMAL KL 15 OCH 19.00. FRUKTEN INLAST. EJ SAFT TILL MATEN.
VILL HA JUICE. FAR E] KOMMA UT PA DAGARNA, PERSONALEN GAR
DOCK UT MED HUNDEN PA KALLHAGA VARJE DAG.

TV STAR OCH GAR | VARDAGSRUMMET PA DAGAR OCH KVALLAR. JAG
HOR INTE VAD DE ANDRA SAGER DA. GAR IN PA MITT RUM LEDSEN
OCH ENSAM.

JAG VILL HA HUSDJUR PA AVDELNINGEN, MYCKET BLOMMOR INNE
OCH UTE. JAG VILL INTE HA BUSKAR SOM UTSIKT FRAN MITT FONSTER.
JAG VILL HA BATTRE UTEPLATS.

Grupp D

> PERSONALEN HAR DALIG TID.

HAR ALDRIG TID ATT PRATA ELLER LASA NGN TIDNING

BRISTANDE INFO OM NAGON PERSONAL AR SJUK, HAR SEM. ELLER DY-
LIKT. TEX NAR DEN SOM ANSVARIG FOR DEN SOM AR BOENDE BLIR
BORTA EN LANGRE TID OCH VARKEN DEN SO AR BOENDE ELLER AN-
HORIGA FAR REDA PA NAGOT?

- Jag tycker om att dka och handla i en livsmedelsbutik.

—> Eftersom far har haft en stroke, kan vi inte kommunicera med honom. Han &ter o
gor som vardarna bestammer. Han kan inte sjélv séga till vad han 6nskar.

- Det skulle vara mer tid sa personalen kan sitta o prata eller géra nagot annat med
dom gamla. Det &r viktigt.

Det skulle vara fler matratter att valja pa

Personal skulle sitta mer hos dom i matsalen

Man kan inte bestdmma vad man ska gora nar man bara far sitta pa rummen

- Skulle gérna se att det fanns mer personal som kanske nagra ggr/vecka kan ta ut
henne pa promenad, vara med vid tex. bakning m.m.

-> Jag anser att det sociala innehallet ar daligt, som boende &r det endast mat och fy-
sisk omvardnad som man kan vanta sig. FOr nagot ar sedan bestamdes att boenden
bara skulle fa stadat varannan vecka, for att personalen pa detta satt skulle fa mer tid
med personerna, men detta har jag inte markt, sa kanske var det bara ett besparings-
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syfte. Det blir ganska smutsig i en liten lagenhet nar det ar 2 veckor mellan varje gang,
tank pa allt damm och toaletten, sa har vill nog ingen ha det.

Maten har forsokt att ata grovpaté men tycker inte att det smaka gott och ser inte
aptitligt ut. Onskar fa finfordelad mat, som t.ex. kott (helt), eftersom jag har svart att
tugga detta.
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