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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Horby kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunstyrelsens arbete med digitalisering. Granskningens syfte har
varit att bedéma om kommunstyrelsens arbete med digitalisering sker pa ett
andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens arbete
inte helt sker pa ett andamalsenligt satt.

Utifrdan genomférd granskning konstaterar vi att det finns en faststalld strategi for
digitalisering men att den inte tillampats fullt ut under ar 2020 eller 2021. Vidare noterar
vi att det finns behov av att revidera strategin utifran de organisatoriska forutsattningar
som finns idag samt utifrdn den ansvarsférdelning som nu finns mellan kommunen och
IT kommuner i Skédne AB.

En aktuell och uppdaterad strategi for digitalisering kan bidra till att skapa en effektiv
resursanvandning och tydlig malsattning for digitaliseringsarbetet i sin helhet inom
kommunen. Detta kan bidra till att sakerstalla att det digitaliseringsarbete som sker ute i
namnder och sektorer harmoniserar med de politiska ambitionerna i kommunen. Vidare
kan det bidra till ett samlat grepp avseende digitaliseringsarbetet i kommunen.

Vi ser att det ar av vikt att det genomférs uppféljningar av digitaliseringsarbetet i syfte att
sakerstalla att kommunens satsning inom digitalisering gar i linje de politiska visionerna.
Detta kan med fordel inkluderas i den ordinarie uppféljningsprocessen.

Vi konstaterar vidare att kommunen har en digitaliseringsresa framfor sig dar det pagar
en rad olika aktiviteter i syfte att genomféra verksamhetsutveckling med hjalp av
digitalisering.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns det av kommunfullmaktige faststallda mal/strategier Delvis Q
inom digitalisering? Har det av kommunfullmaktige faststallda

malen/strategin brutits ned i en konkret handlingsplan?

Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning Delvis O
avseende arbetet?

Foljer kommunstyrelsen upp arbetet regelbundet? Nej .




Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att Gar ej att O
arbetet inte utvecklas enligt malen/strategin/planen? besvara

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e revidera befintlig digitaliseringsstrategi i syfte att sékerstalla att den harmoniserar
med det kommande agardirektivet for det gemensamt dgda bolaget IT kommuner i
Skane AB samt bryta ner strategin i en konkret handlingsplan,

e revidera befintlig ansvarsfordelning for digitalisering utifran nuvarande
organisationsstruktur,

e folja upp och utvardera kommunens digitaliseringsarbete kontinuerligt

pwc



Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning
Granskningsresultat
Mal/strategi for digitalisering
Ansvarsfordelning
Uppfoljning

Atgarder

Samlad bedémning
Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

11

11

11



pwc

Inledning

Bakgrund
Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade tjanster.

Detta mojliggor 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer viktigt att de
personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta fér medborgarna och verksamheten.
Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan kommuner och regioner men
anvandningen av digital teknik tog genomgéaende ett stort steg varen 2020 i och med behov av
andrade arbetssatt p g a covid-19. En hogre grad av digitalisering och fler automatiserade
arbetsmoment kraver styrning, kompetens, tydlig ansvarsférdelning och forandringsledning for
ett lyckat resultat.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens arbete med digitalisering sker pa ett

andamalsenligt satt.

Granskningens syfte besvaras genom foljande revisionsfragor:

) Finns det av kommunfullmaktige faststallda mal/ strategier inom digitalisering? Har de
av kommunfullmaktige faststallda malen/strategin brutits ned i en konkret handlingsplan?

[ Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning avseende arbetet?

° Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

) Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte utvecklas enligt

malen/strategin/planen?

Revisionskriterier
e Interna styrdokument

Avgransning och metod

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. Granskningen har genomférts genom
dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektdr och digitaliseringssamordnare.

Rapporten har varit foremal for sakavstamning av de intervjuade.



Granskningsresultat

Mal/strategi for digitalisering

Revisionsfraga 1: Finns det av kommunfullméktige faststéllda mal/ strategier inom
digitalisering? Har de av kommunfullméktige faststéllda malen/strategin brutits ned i en
konkret handlingsplan?

lakttagelser

Kommunfullmaktige antog 2019-11-25, § 243 en digitaliseringsstrategi for ar 2019-2025
inom ramen foér Det Digitala Horby. Digitalisering kan till exempel skapa 6kad
tillganglighet, snabbare handlaggning, 6kad insyn och delaktighet fér saval medborgare
som naringsliv. Horby kommun verkar for digitalt forst, det vill saga att de digitala
alternativen ska erbjudas som forstahandsval.

Av strategin framgar att Hérby kommun vill uppna foljande effekter med digitalisering:
“Medborgare och naringsliv

Enklare: Kommunens tjénster ska bli enklare och kvalitén ska 6ka

Effektivare: Snabbare handldggning och frihet att utféra drenden under dygnets alla
timmar.

Raéttssdkert: Kommunens tjdnster uppfyller de sékerhetskrav som stélls for kdnslig
information

Tillgéngligare: Okad paverkansmdjlighet och delaktighet

Oppnare: Okad insyn i kommunens verksamheter

Medarbetare, verksamhetsutveckling & férdandringsledning

Tillit: En kultur som uppmuntrar till att effektivisera verksamheten och férdndra den
genom att vaga utmana gamla sanningar

Engagerade: Kommunens ledare stbttar medarbetarna i férdndringsarbetet och &ar
delaktiga genom ett aktivt ledarskap

Féréandringsbendgna: Genom att metodiskt kartldgga och beskriva nuldge av
arbetsprocesser tillsammans med medarbetare som ingar i processen. Det ger ett
underlag och en férstaelse for beslut angdende om processen ska behallas/utvecklas.
Kompetenshéjande: Plan for tillgodogbrande av kunskaper och fardigheter avseende
digital teknik samt verka for det livsldnga lérandet.

Digital samverkan

Tydlighet: En systematisk och dokumenterad samverkan inom H6rby kommun mellan
olika verksamheter, férvaltningar och kommunoévergripande i digitaliseringsarbetet.

Okad Unikom samverkan: Samverkan med 6vriga dgarkommuner i det gemensamma
bolaget IT kommuner i Skane AB i syfte att skapa en mer enhetlig och effektiv
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verksamhetsutveckling, systemférvaltning och IT-miljé.

Okad extern samverkan: Att vara éppna for och éven aktivt séka samverkanspartners
inom offentlig och privat sektor i kommunens digitala utveckling

Data

Ordning & reda: Vilken data &ger och férvaltar kommunen? | vilka system finns den?
Kuvalitet: vilken kvalitet ar det pé den data vi har, var finns “original data”

Oppen data: Hérby kommun publicerar 6ppet information som finns tillgénglig fér vem
som helst att anvédnda, ateranvédnda och distribuera

Koll pa extern datainhdmtning och datautldmning: Vilken data hdmtar kommunen in
utifran, vilken data delas med andra, vilka andra &r anvdndare av kommunens data

Digital teknik & IT-stod

Tjénstekatalog: Stabil, hallbar och effektiv IT-leverans

Systemregister: Vilka datasystem har vi? Vad finns det fér information i dem? Dessa och
en rad andra fragor beh6ver besvaras och dokumenteras.

IT-sékerhet: IT-sdkerhetsarbetet &r systematiskt och sker kontinuerligt

Testbadd: Tillgang till en labb-milj6 for test och inlérning av nya digitala verktyg, ny
teknik mm”

Det framgar vidare att digitaliseringsstrategin stracker sig éver perioden 2019-2025 och
ska kompletteras med en arlig aktivitetsplan som konkretiserar vilka aktiviteter som ska
genomféras och vilka effekter dessa forvantas fa. Vid intervjun med kommunens
digitaliseringsstrateg framgar dock att strategin inte har brutits ned i en arlig
aktivitetsplan for ar 2020 eller 2021 vilket grundar sig i att den blev sent antagen ar 2019
och darefter har arbetet fatt sta till sidan med anledning av pandemin. Vid var
genomgang av protokollet fran kommunfullmaktiges sammantrade 2019-11-25, § 236,
noterar vi att budgeten fér 2020 antogs pa samma sammantrade som
digitaliseringsstrategin.

Vid intervjuerna framgar att det pagar ett arbete med att ta fram nya agardirektiv for IT
kommuner i Skane AB som framat ocksa ska stddja kommunerna inom
verksamhetsutveckling. Av denna anledning lyfts det fram att &ven kommunens
digitaliseringsstrategi behdver revideras och anpassas till de nya forutsattningarna.

Bedbémning

Revisionsfraga: Finns det av kommunfullméktige faststéllda mal/ strategier inom
digitalisering? Har de av kommunfullméktige faststéllda malen/strategin brutits ned i en
konkret handlingsplan?

Bedémning: Delvis.
Utifran genomférd granskning konstaterar vi att det finns en digitaliseringsstrategi

antagen av kommunfullmaktige men att denna inte blivit nedbruten till en konkret
aktivitetsplan.
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Vi ser det som viktigt att befintlig strategi uppdateras utifran de férutsattningar som finns
idag samt bryts ned i en konkret aktivitetsplan vilket kan bidra till att sakerstalla att det
arbete som sker ute i ndmnder och sektorer harmoniserar med de politiska ambitionerna
i kommunen samt att det finns ett samlat grepp avseende digitaliseringsarbetet i
kommunen.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet med digitalisering?

lakttagelser

Det framgar av digitaliseringsstrategin att kommunstyrelsen tillsammans med
kommunens ledningsgrupp ager digitaliseringsfragan och ansvarar for att arbetet
reflekterar den politiska ledningens vision och mal. Av strategin framgar aven att
kommunen har en digitaliseringsstrateg som ar ansvarig och sammanhallande i
digitaliseringsarbetet genom digitaliseringsradet som driver digitaliseringsinitiativ och
verkar for ett brett samarbete 6ver forvaltningsgranserna. Av strategin framgar att
digitaliseringsradet ska besta av en digitaliseringssamordnare fran varje férvaltning.
Detta for att tillvarata synergieffekterna av de digitala satsningar som genomfors i
kommunens verksamheter. Digitaliseringsstrategen driver samverkansfragor med 6vriga
agarkommuner i det gemensamma bolaget IT kommuner i Skane AB i syfte att utveckla
en effektiv IT-driftmiljé.

Av intervjun med kommunens 6vergripande digitaliseringssamordnare framgar att det
med anledning av andringar i organisationen varit otydligt vem som har ansvaret fér det
praktiska arbetet och att strategin behdver revideras utifran den organisation som finns
idag. Det lyfts att digitaliseringsradet nu utgors av ledningsgruppen vilken bérjat arbeta
allt mer aktivt med digitaliseringsfragan under ar 2021 nar samtliga sektorschefer ar pa
plats.

Vid intervju med kommundirektoren lyfts att det pagar ett arbete med att revidera
agardirektiven for IT kommuner i Skane i syfte att fortydliga ansvarsférdelningen mellan
kommunerna och bolaget. Detta lyfts som viktigt med anledning av att bolagets uppdrag
eventuellt kommer att utvidgas och dven omfatta stéd inom verksamhetsutveckling.

Bedbémning
Revisionsfraga: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet med digitalisering?

Bedomning: Delvis.
Utifran genomférd granskning konstaterar vi det finns en dokumenterad

ansvarsfordelning avseende arbetet med digitalisering i strategin. Vi konstaterar dock att
den inte ar aktuell da digitaliseringsradet nu utgoérs av ledningsgruppen och inte
digitaliseringssamordnare som strategin anger. Strategin ar saledes i behov av en
revidering utifran den organisationsforandring som skett i kommunen. Vi ser det som
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positivt att digitaliseringsradet nu utgoérs av ledningsgruppen och att digitalisering pa sa
satt lyfts upp pa agendan.

Uppfoljning
Revisionsfraga 3: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

lakttagelser

Av strategin framgar att kommunstyrelsen tillsammans med kommunens ledningsgrupp
ager digitaliseringsfragan och ansvarar for att arbetet reflekterar den politiska
ledningens vision och mal. Det framgar aven av strategin att arbetet ska foljs upp i
delarsrapport | och Il samt i arsredovisningen, detta har dock inte gjorts.

Av intervjuerna framgar att da en aktivitetsplan inte tagits fram sa har det inte skett
nagon uppféljning av kommunstyrelsen avseende digitaliseringsstrategin.

Bedbmning

Revisionsfraga: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
Bedomning: Ne;.

Var bedémning grundas pa att det inte har genomférts nagon uppfdljning av
digitaliseringsstrategin i kommunen, varken i separat redovisning eller i ordinarie
uppfdljningsprocess.

Vi ser att det ar av vikt att det genomfdrs uppféljningar av digitaliseringsarbetet i syfte att
sakerstalla att kommunens satsning inom digitalisering gar i linje de politiska visionerna.
Detta kan med férdel inkluderas i den ordinarie uppféljningsprocessen.

Atgérder
Revisionsfraga 4: Vidtar kommunstyrelsen atgérder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt malen/strategin/planen?

lakttagelser
Da kommunstyrelsens uppfdljning av digitaliseringsarbetet ar bristfallig ar det svart for
kommunstyrelsen att identifiera om arbetet utvecklas enligt strategin.

Bedbmning

Revisionsfraga: Vidtar kommunstyrelsen atgédrder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt malen/strategin/planen?

Bedomning: Vi bedomer att revisionsfragan ej gar att besvara.

Var bedémning grundas pa att det inte har genomforts nagon uppféljning av
digitaliseringsstrategin i kommunen, och sadledes har kommunstyrelsen heller inte haft
nagot underlag for att kunnat bilda sig en uppfattning om huruvida arbetet utvecklats
enligt malen/ strategin/ planen.



Vi ser att det ar av vikt att det genomfdrs uppféljningar av digitaliseringsarbetet i syfte att
sakerstalla att kommunens satsning inom digitalisering gar i linje de politiska visionerna
och att kommunstyrelsen vidtar atgarder ifall arbetet inte utvecklas som avsett.
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Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens arbete med
digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémning ar att
kommunstyrelsens arbete inte helt sker pa ett andamalsenligt satt.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémningar av de fyra i granskningen

ingaende revisionsfragorna dar det bland annat framgar att befintlig strategi inte brutits
ned i aktivitetsplaner samt att det saknas det en uppfdljning av digitaliseringsstrategin.
Vidare behover strategin revideras och uppdateras utifran hur nuvarande organisation
ser ut.

Rekommendationer
Utifrdn genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e revidera befintlig digitaliseringsstrategi i syfte att sékerstéalla att den harmoniserar
med det kommande agardirektivet for det gemensamt agda bolaget IT kommuner i
Skane AB samt bryta ner strategin i en konkret handlingsplan,

e revidera befintlig ansvarsfordelning for digitalisering utifrdn nuvarande
organisationsstruktur,

e fdlja upp och utvardera kommunens digitaliseringsarbete kontinuerligt

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns det av Delvis O
kommunfullmaktige Det finns en strategi antagen

faststallda mal/ strategier av kommunfullmaktige. Denna

inom digitalisering? Har de har dock inte brutits ned i en

av kommunfullmaktige konkret aktivitetsplan.

faststallda malen/strategin
brutits ned i en konkret
handlingsplan?

2.Finns det en tydlig och Delvis O
dokumenterad Det finns en dokumenterad

ansvarsfordelning och tydlig ansvarsfordelning i

avseende arbetet? strategin. Denna ar dock inte

aktuell och behover revideras
och anpassas till hur arbetet
nu sker och ska ske framat.
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3. Foljer kommunstyrelsen
upp arbetet kontinuerligt?

4. Vidtar kommunstyrelsen
atgarder om man
identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt
malen/strategin/planen?

2021-06-15

Malin Odby

Uppdragsledare

Nej

Det har inte genomférts nagon
uppfdljning av
digitaliseringsstrategin varken
som enskild uppféljning eller i
ordinarie uppfdljningsprocess.

Revisionsfragan gar ej att
besvara.

Detta eftersom det inte
genomforts nagon uppfdljning
och séledes har styrelsen
heller inte haft nagot underlag
for att att kunna bilda sig en
uppfattning om huruvida
arbetet utvecklats enligt
strategin.

Marie Lindblad

O

Kvalitetssédkrare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Horby kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2021. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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