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Uppdraget: Ett tillganglighetsprogram!

* Besluti kommunstyrelsen
* Strategiskt policydokument

* Nulagesanalys av BBH
Arkitektur & Teknik

bbh



Introduktion till tillganglighet

Vad menar vi nar vi sager tillganglighet?

ARKITEKTUR & TEKNIK



Introduktion till tillganglighet

En beskrivning av hurinkluderande en
miljo, produkt, tjanst eller situation ar.

bbh



Introduktion till tillganglighet

God tillganglighet ar en forutsattning for
full delaktighet for alla oavsett
funktionsformaga.
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FYSISK TILLGANGLIGHET

Tillganglighet och anvandbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga

(Plan- och bygglagen)
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...nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga

(Socialstyrelsen)
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FYS I S K Inom- och utomhusmiljon ska vara tillganglig for personer med nedsatt rérelse- och orienteringsférmaga

KO M M U N I KATIV Miljon ska erbjuda praktiska hjalpmedel, exempelvis horselslinga
I N FO RMATIV Medborgarna ska kunna ta del av information, exempelvis lattlasta texter

P SY KO S O C I A L Negativa attityder och ett bristande bemoétande kan vara ett stort hinder

(Funktionsratt Sverige)

bbh
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TILLGANGLIGHET

ur ett funktionshindersperspektiv.

bbh
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Nulagesanalys

Hur ser det utmed tillgangligheten och hur hanteras
funktionshinderperspektivet i Horby?

Verksamheten — Informationen — Lokalerna — Planer och
policydokument — Upphandling och inkdp — Kompetensbehov

Entréntill Horby kommunhus

ARKITEKTUR & TEKNIK
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Nulagesanalys

Inventering av ett urval av Horby kommuns egna styrdokument
Styrdokumenten inventerades under perioden maj-augusti 2018

I
Inventering av ett urval av Horby kommuns byggnader och offentliga miljcer
Den fysiska inventeringen genomfordes under juni manad 2018

()
—

Intervjuer med ett urval av Hérby kommuns chefer och medarbetare
Intervjuerna genomfordes under perioden juni-augusti 2018

ARKITEKTUR & TEKNIK
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= Intervjuundersokning

e Kvalitativa intervjuer

* 12 intervjuer med 13 chefer och medarbetare fran
kommunens olika forvaltningar

» Drygt 15 fragor + verksamhetsfragor

Syftet med intervjuerna var att tareda pa:

Kunskapsniva och attityd
* Ex. Pratar ni om tillgdnglighet i er verksamhet? Pa vilket satt?
Organisation och samarbeten

* Ex. Vilka samarbeten har din verksamhet med andra verksamheter inom
kommunen?

Styrning och rutiner

* Ex. Anvander nier av nagra riktlinjer eller kravspecifikationer for
tillganglighet i er verksamhet?

Motivation och forvantningar
* Ex. Vad éar det viktigaste med tillganglighetsprogrammet?

bbh
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®© . . :
e Slutsatser av genomfdorda intervjuer:

* Samtal om tillgdnglighet sker i varierande utstrackning
fran nastan aldrig till flera gdnger om dagen.

* Kunskapsnivan varierar
chefer och medarbetare uppnar varierande kunskapsniva och besitter kunskaper inom varierande inriktningar av tillganglighetsperspektivet.

* Kunskapen om aktuella styrdokument varierar
fran lite kinnedom till det att man dagligen tillampar t.ex. versiktsplanen. Kunskapen om att/hur tillganglighetsperspektivet behandlasi olika styrdokument ar
ganska liten och man tycker lite olika om ifall det behandlas eller inte.

* Arbete med tillginglighet forekommer
det bedrivs en del arbete med tillganglighet inom kommunens verksamheter, pa olika satt. Man vet ganska lite om hur andra forvaltningar/verksamheter arbetar,
utover den egna. Exempel:

* Projektanvisningar Fastighet/SBF — startar upp under hosten och sarskilda anvisningar for tillganglighet kommer att inga

* Kartlaggning funktionsnedsattning KUF — vanligast forekommande diagnoserna bland elever pa Horbys skolor

* Samarbete 6ver forvaltningsgranserna

det forekommer en del samarbete bade mellan avdelningar och 6ver forvaltningsgranserna, formellt genom remittering samt dven informellt. Det uttrycks 6nskan
och idéer om utokat samarbete/utbyte.

* Kollega med funktionsnedsattning

ungefar halften uppgav attde har en kollega med funktionsnedsattning. Manga uppgav attdet nog ar “fler an man tror” i befolkningen som har en
funktionsnedsattning. (Man brukar prata om 10-25% av befolkningen beroende pa definition.)

* Samverkan och Handikapprad

pa fragan om kommunen samverkar med organisationer eller enskilda/andra/personer med egen erfarenhetav funktionsnedsattning (t.ex. HSO eller andra
verksamma inom funktionshindersrorelsen) svarade de flesta attdet gors men ingen kunde med sakerhet svara pa vemi kommunen som ansvarade for kontakten. Att
detfinns ettHandikapprad var kdnt men hur och nar samverkan sker framstod som oklart.
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mil Fysisk inventering

« Oversiktlig inventering av byggnader och utemiljéeri angivet urval

* Inventering av byggnader omfattar aven anslutande utemiljo

bbh Horby busstation Separerad gang- och cykelbana langs Slagtoftavagen

KKKKKKKKKKKKKKKKK
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Byggnader
«  Forskolan Skattkistan

+  Frostaskolan

«  Kommunhuset
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Utemiljoer

- Slagtoftavagen
« Kvarngatan

«  NyaTorg

«  Apromenaden



m'i] Fysisk inventering

Sammanfattning

- Inget inventerat objekt ar utan anmarkning
- Madnga brister bedoms utgora enkelt avhjdlpta hinder enligt HIN

- Somliga brister ar mer omfattande - hela objektets utformning bor ses over

bbh
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m'i] Fysisk inventering

Vad ar ett enkelt avhjalpthinder?

Exempel
mindre nivaskillnader eller trappsteg
avsaknad av ledstanger
bristande kontrastmarkering
bristfallig skyltning

brister i utformning och placering av fast inredning

bbh
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m'i] Fysisk inventering

P

20

Allvarliga brister, atgard kravs

Vissa brister, atgard kravs delvis

Sma avvikelser, atgardas i samband
med ombyggnad



m'i] Slagtoftavigen

+

Separerad gang- och cykelvdg (6vervagande)

Upphdjd niva vid anslutande tvargator

Avfasad trottoarkant vid dvergangsstallen

Visuella och taktila markeringar — enhetlig utformning saknas

21



m'il Slagtoftavagen

Beskrivning
Huvudgata med separerad gang- och cykelvadg

Rekommendation

*  Framtida tillagg utformas enligt gallande tillgdnglighetskrav

*  Konsekvent utforande av visuella och taktila markeringar

Overgangsstille med taktila och visuella markeringar

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'il Slagtoftavagen

Separerad gang- och cykelbana

KKKKKKKKKKKKKKKKK
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+

Nyare tillagg (6vergangsstdlle) — utformatmed beaktande av tillganglighet

Aldre och sliten asfaltsbelidggning

Forekommande avfasningar av trottoarkant ar inte langre funktionella
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m‘i] Kvarngatan

Beskrivning
Mindre gata, huvudsakligen gransande till bostadsfastigheter.

Rekommendation

| samband med asfaltomlaggning tas ett helhetsgrepp om miljon, vilket
omfattar tillganglighetsfraimjande atgarder

Overgangsstille med taktila och visuella markeringar

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Kvarngatan

Aldre och sliten avfasning av trottoarkant

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Nya torg

+

God kontrastverkan av planteringskrukor och omgivande tradrad

Hoga, ej avfasade kanter i markbeldaggningen pga. materialméten eller sattningar
Utformning av sittmobler — avsaknad arm- och ryggstdd, kontrast mot bakgrunden
Placering av sittmobler - svara attna och anvanda pga. underlag och placering

Svartolkade gangstrak avseende orienterbarhet och anslutningar till omgivande gator
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m'il Nya torg

Beskrivning

Publik och central motesplats med brister i tillgdnglighet pa bade detalj- och
overgripande niva.

Rekommendation

En 6versyn bor goras betraffande markbeldaggningen och orienterbarheten.

Vy av Nya torg

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'il Nya torg

Sittbank utan armstdd och kontrastverkan

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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Gangstrak utan kontrastverkan Gangstrak med tillfalliga hinder

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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+

Sittmajligheter finns kontinuerligt langs strackan

Placering av sittmobler och annan utrustning— svaratkomliga, saknar utrymme for rullstol
Utformning av sittmobler — flera saknar arm- och ryggstod

Bitvis kraftig marklutning och storre nivaskillnader (broar)
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Beskrivning

Centralt och naturnara gangstrak utan alarmerande tillgénglighetsbrister.

Rekommendation

Kontinuerlig forbattring av sittmdbler och annan utrustning genom stegvis
utbyte och uppdatering i samband med kommundvergripande éversyn av
utrustning.

Vy av gangstrak med grusbeldggning langs an

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'il Apromenaden

FL M

LG R DY
°

Papperskérg intill gangstrak Sittbank utan ryggstdd och utan tillganglighet for rullstol

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Horby busstation

+

Orienteringshjalp — taktila samt i viss man visuella ledstrak

Ramp<1:12

Otillracklig betjaningsyta framfor dorrar
Trosklar— hoga, ejavfasade

Dorrautomatik — bristande funktion och placering av mandverdon

Ramp — ledstanger saknas

Gangavstand HKP >25 meter
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m'il Horby busstation

Beskrivning

Knutpunkt med ocentral placering. Platsens brister innebar hinder framforallt
for personer med nedsatt rorelseformaga.

Rekommendation

Enkelt avhjalpta hinder atgardas snarast, vilket medfor forbattrad
tillganglighet.
Markatgarder for battre entréforhallanden rekommenderas.

Markbelaggning intill byggnaden

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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U:fi] Horby busstation

Armbagskontakt och tvattstalli RWC

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Frostaskolan

+

Ambitionen att skolan ska uppfylla krav pa en tillgdanglig miljo

Successiva forbattringsatgarder

Svart att orientera sig inom skolomradet
Nivaskillnader — befintliga forutsattningar
Aldre markbeldggning med manga sattningar

Bristande funktionalitet avseende nagra aldre tillagg
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m‘i] Frostaskolan

Beskrivning

Aldre byggnader med b&de nyare och &ldre tilligg, varav ndgra med
bristande funktionalitet t.ex. komplettering med hiss vid entré tillhus M.

Rekommendation

Forbattra orienterbarheten genom tydlig skyltning och utplacering av
orienteringskarta. Publika delar som expedition, matsal, aula etc. prioriteras.

Plattformshiss

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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Ultl Frostaskolan

Hiss med bristande markanslutning

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Vardcentralen

+

Planerade markatgarder

Orienterbarhet ute och inne — bristande skyltning
Vantrum och reception — hog, otillganglig receptionsdisk

RWC — nymonterad utrustning foljer inte rekommendationer
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m‘i] Vardcentralen

Beskrivning

Verksamhetslokaler inventerade under pagaende ombyggnation.

Rekommendation

Verksamheten har manga besodkare med funktionsnedsattning och
tillganglighet bor prioriteras.

Beakta att tillgéngligheten ska tillgodoses bade under bygg- och
bruksskedet. Inventera dven lokalerna efter avslutad byggnation.

Dorr till we med bristande skyltning

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK

41



m‘il Vardcentralen

RWC med mindre brister avseende utrustningen Entréntill vardcentralen kan vara svar attupptacka (Ombyggnad pagar)

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Forskolan Skattkistan

+

Hardgjorda kommunikationsytor

Orienterbarhet och skyltning

Lekplats — nabarhet och utrustning

Uterum— otillgangliga

RWC — anvands som forvaringsutrymme
Markfoérhallanden i anslutning till entréer— lutning och matt

Entrédorrar— tunga, svarmandvrerade
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m‘i] Forskolan Skattkistan

Beskrivning

Stor forskola med flera avdelningar dar samma brister aterkommer pa varje
avdelning.

Rekommendation

En tidssatt atgardsplan tas fram for avhjalpande av brister.
Atgarder samordnas och prioriteras utifran hurallvarliga avvikelserna &r.

Grind till forskolan Skattkistans omrade

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m‘i] Forskolan Skattkistan

Avdelningsentré med handskriven skylt pa pelare

ARKITEKTUR & TEKNIK
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Uﬂl Forskolan Skattkistan

o 5

Leklats och Iekutustnlng med omgivande gria'syt;) - sva att ta i fram for att yttj Iekmbjllhet eIerpassa barn

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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m'i] Kommunhuset

+

Reception — logiskt, centralt placerad
Entré — tydlig

RWC - inredning och utrustning ar 6vervagande val utford

Passage till samlingssal — nedsatt orienteringsformaga beaktas ej
Placering av 16s inredning skapar hinder

Tillbyggnadens anslutning till befintliga arbetslokaler
Upphojt podium — ej tillgdangligt med rullstol eller rollator

Nya skjutdorrar har héga trosklar
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m'il Kommunhuset

Beskrivning

Publika ytori den nyare delen av_kommunhuset.

Rekommendation

Beakta tillgdngligheten i bruksskedet, t.ex. 16s inredning far inte skapa hinder.
Ytterligare forbattringsatgarder bor 6vervagas med hansyn till byggnadens
symbolvarde.

Sophinkar utgor hinder framfor dbrrbppningsk;;pp

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK
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Ul?.l Kommunhuset

Cafémobler vid passage till samlingssal kan utgora hinder for person med nedsatt  synférmaga

KKKKKKKKKKKKKKKKK
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> Inventering av styrdokument

e Urval om 13 st

| -5 L -

MARKPOLICY FOR
HORBY KOMMUN

MED RIKTLINJER

5 tokey

HORBY KOMMUNS

ANTAGANDEMANDLING
20170820

bbh

ARKITEKTUR & TEKNIK

BOSTADSFORSORININGSPROGRAM

RIKTLINJER FOR BOSTADSFORSORINING

¥

Naringslivsstrategi
Horby kommun 2017-2020

MAL, STRATEGIER OCH
FRAMTIDSVISIONER

OVERSIKTSPLAN 2030

unfullmaktige 2017-09-25

gos mest fvetagsvaniiga kommuner och del ska
starta, driva och utveckla foretag | HrDy.
Vi forenkiar for foretagen!

50

% HORBY
KOMMUN

Var
Vardegrund

“Mortry kommuns virdegrund it frameidvinriktad
Vi ser Horby Sfigheternas arbetsgivare och arbetsplats.

Vardegrunden ge
alla; beshasfottare, o

Bir vardegruncen en bas | alla verksamheter bl v en bra och
anrak acbetsgvare”

s —




bbh

Flertalet styrdokument ar forhallandevis nya, fran 2016 och framat
Drygt halften behandlar tillganglighet och eller funktionshindersperspektivet i namnbar utstrackning.

Nagra ytterligare dokument beror tillganglighet och funktionshindersperspektivet indirekt genom att
exempelvis betona delaktighet for alla eller motverkande av diskriminering.

Viss malsattning avseende tillganglighet anges, dock anges sallan hur malen ska nds, med vilka medel
eller verktyg de ska nas och nar de ska ha natts. (Tillhérande handlingsplaner kan finnas.) Foljande ar ett
exempel pa en bra 6vergripande malsattning som aterfinns i kommunens 6versiktsplan - och som i nasta
steg behover brytas ner till greppbara faktorer som forklarar hur, varfér och nar vi ska na malet.

* "God tillganglighet for alla i all samhallsplanering och projektering av offentliga platser och

lokaler” (OP 2030)
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* Matbart, konkret och uppfoljningsbart. Funna exempel som beskriver hur
man arbetar eller avser arbeta for att uppna malsattningen:

 Aldreomsorgsplanen beskriver pdgdende arbete kring fysisk aktivitet — som gors for att

forebygga funktionsnedsattningar hos aldre.

* Trafikplanen innehaller konkreta beskrivningar av vad som kravs for en tillganglig

gatumiljo, t.ex. korta avstand, avfasningar och audiella (hérbara) signaler.

* | ndringslivsstrategin anges att uppfoljning av strategin ska ske tva ganger omaret, av

kommunstyrelsen och vid vilka tillfallen det ska ske (temadagar).

bbh
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* Ansvaret for maluppfyllelse ar sallan tydligt angivet och fordelat,
endast undantagsvis i policydokumenten.

* | kommunikationspolicyn pekas i viss man ansvariga uti samband med beskrivning av

organisationen. "Chefer och medarbetare etc.”

» Ansvarig/a behover pekas ut, gdrna i viss man redan i policydokumentet, for att
malsattningen ska vara uppfoljningsbar. Flera roller kan bara ansvaret,

rollfordelningen behover specificeras.

bbh
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 Kommunens forutsattningar avseende tillganglighet bor anges, dvs. vad
ar strategiskt viktigt att veta for att kunna bedriva framgangsrikt
tillganglighetsarbete. Funna exempel:

* Oversiktsplanen — konstaterat underskott av bostader for dldre och personer med

funktionsnedsattning.

* Bostadsforsorjningsprogrammet - mindre bostader med hog tillganglighet ar identifierat

som ett framtida behov.

 Aldreomsorgsplanen - andelen &ldre i befolkningen dkar stadigt.

bbh
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 Anvandande av begrepp och satt att utrycka sig pa

* Inaktuella begrepp forekommer i dokumenten, dven i planer antagna sa sent som forra

aret. Anvandning ar sedan lange avradd av Socialstyrelsen, t.ex. “handikapp” och

"funktionshindrad”. Observera skillnaden mellan funktionshinder och funktionshindrad.

|
I mm |
|
I avradd funktionsnedséttning nedsdttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméaga I
| encier :

|
| rekommenderad  hendikepp begrdnsning som en funktionsnedsdttning innebdér fér en person i relation till I
I funldionsnedséiining omgivningen

|

55



 Anvandande av begrepp och satt att utrycka sig pa

* Val av begrepp och framtoning bor 6vervagas mer noggrant. Beakta skillnaden mellan
uttryck som “funktionsnedsatta” och ”personer med funktionsnedsattning” samt

"tillganglighetsanpassa” och “bygga tillgangligt” alternativt "tillgangliggora”.

bbh
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Lista 6ver analyserade planer och policys

« 0P2030

* Samhallsbyggnadsvisionen
* Bostadsforsorjningsprogram
* Markpolicy

* Kommunikationspolicy

* E-strategi

* Naringslivsstrategi

* Arbetsmiljopolicy

* Rekryteringspolicy

* Vardegrund

* Lekplats- och aktivitetsplan
* Bidragsregler foreningar

 Aldreomsorgsplan

bbh
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Nulagesanalys

Resultat = ?

ARKITEKTUR & TEKNIK



Resultat = ?

En sammanfattning av de viktigaste slutsatserna

fran resultatet av nulagesanalysen.
Sammanfattningen redovisas utifran fyra antagna
framgangsfaktorer som konstaterats i bl.a. en
forstudie gjord pa uppdrag av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, med fortydligande och tillagg
samt med Horbys forutsattningar som underlag.

bbh
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Resultat = ?

Organisation

* Tillganglighetsarbetet kraver flera deltagare som ar
lampligt placerade samt har ratt mandat och kompetens

e Mal, styrning och uppfdljning

* Tydliga mal som ar kdnda, matbara och tidssatta. Direktiv
bor komma fran ledning.

Motivation och engagemang

* Intresse och en djupare forstaelse for uppdraget.

Verktyg

* Visionen ska bli konkret med hjalp av anvandarvanliga
riktlinjer, mallar, system etc.

bbh
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HORBY-FILTER

= |

Organisation

Mal, styrning och uppféljning

Motivation och engagemang

°
&
=

3

oQ
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Rekommenderad inriktning for det fortsatta
arbetet med tillganglighetsprogrammet
utifran de utmaningar och modjligheter som
identifierats i nulagesanalysen.



Resultat

Motivation och engagemang finns redan hos
manga av cheferna och medarbetare,
darutoéver aven idéer och samarbetsvilja.

* Organisation
e Mal, styrning och uppfoéljning
+ idéer och samarbetsviljal

* Verktyg

bbh
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Resultat

Till det behover en organisatorisk struktur
laggas, roller definieras och
kommunikationskanaler etableras.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler
e Mal, styrning och uppfoéljning
+ idéer och samarbetsviljal

* Verktyg

bbh
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Resultat

Samverkan med funktionshindersorganisationerna
behover styras upp och utvecklas. | ndsta steg
inkluderas fler parter sdsom fastighetsagare m.fl.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!
e Mal, styrning och uppfdljning
+ idéer och samarbetsvilja!

* Verktyg

bbh
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Resultat

Ansvaret for maluppfyllelse behdéver pekas ut och
fordelas. Aktuella mal behover formuleras sa att de
blir matbara och gar att folja upp.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!
« Mal, styrning och uppféljning PEKA UT OCH FORDELA ANSVAR + MATBART
+ idéer och samarbetsvilja!

* Verktyg

bbh
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Resultat

Kommunens arbete med tillganglighet bor kartlaggas
och synliggoras. Lite kinnedom om vad kollegorna
bredvid gor kan inspirera och starka gemenskapen.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!
« Mal, styrning och uppfoljning PEKA UT OCH FORDELA ANSVAR + MATBART

+ idéer och samarbetsvilja!

» Verktyg KARTLAGG OCH SYNLIGGOR

bbh
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Resultat
En breddad kunskapsplattform/forstaelse for

funktionshindersperspektivet — det som lagger
grunden for attityd och forhallningssatt. M.fl.
utbildningsinsatser for respektive verksamhet.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!
« Mal, styrning och uppfoljning PEKA UT OCH FORDELA ANSVAR + MATBART

+ idéer och samarbetsvilja!

* Verktyg KARTLAGG OCH SYNLIGGOR + utbildningsinsats + NA FORSTAELSE

bbh
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DET STRATEGISKA TILLGANGLIGHETSARBETET
OCH KOMMUNOVERGRIPANDE SAMORDNING

Fokus bor laggas pa attiforsta hand utveckla och
samordna det strategiska, kommundvergripande
tillganglighetsarbetet somidag saknas.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!

« Mal, styrning och uppféljning PEKA UT OCH FORDELA ANSVAR + MATBART

* Verktyg KARTLAGG OCH SYNLIGGOR + utbildningsinsats + NA FORSTAELSE

bbh
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DET STRATEGISKA TILLGANGLIGHETSARBETET
OCH KOMMUNOVERGRIPANDE SAMORDNING

En viktig nyckel som kan fungera som vagledning och paraply for det
kommande arbetet dr det ramverk av nationella och internationella mal
som finns, bland dem FN:s konvention om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, nationellt mal for
funktionshinderspolitiken samt diskrimineringslagen.

* Organisation! STRUKTUR, roller, kommunikationskanaler + SAMVERKAN!

« Mal, styrning och uppfdljning PEKA UT OCH FORDELA ANSVAR + MATBART
+ idéer och samarbetsviljal

e Verktyg KARTLAGG OCH SYNLIGGOR + utbildningsinsats + NA FORSTAELSE

bbh NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT RAMVERK !
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