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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Horby kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunstyrelsens, tekniska namndens samt socialndmndens
ekonomistyrning. Granskningens syfte har varit att besvara huruvida kommunstyrelsen
och namnderna har en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning. Den sammanfattande
beddmningen ar att kommunstyrelsen och namnderna inte har en tillrackligt val
fungerande ekonomistyrning.

Vi ser att det finns upprattade och av fullmaktige antagna ekonomiska styrprinciper,
dessa har dock inte tillampats fullt ut da det finns brister i den ekonomiska styrningen
vilket speglar sig i kommunens redovisade underskott for ar 2019 samt prognos for ar
2020.

Utdver vad som anges i de ekonomiska styrprinciperna finns det inte nagon
dokumenterad budgetprocess. Vi ser aven att det saknas en tydlig styrmodell for
kommunens resultatenheter dar det bedéms finnas behov av en dkad intern dialog. Vad
galler uppféljningsprocessen ser vi daremot att den ar fungerande da ekonomiska
uppféljningar sker vid angivna tillfallen. Det finns vidare en tydlighet i de ekonomiska
styrprinciperna i hur uppkomna eller prognostiserade underskott ska hanteras. Vi
konstaterar att kommunstyrelsen, socialndmnden och tekniska ndmnden har tagit beslut
om atgarder for att na en ekonomi i balans men att dessa inte varit tillrackliga for att na
en budget i balans ar 2019. Vi staller oss ocksa kritiska till att de atgarder som
socialnamnden beslutat om inte redovisats med nagon beraknad effekt i kronor férran
vid delarsrapport 2 trots att namnden redan vid delarsrapport 1 prognostiserade ett stort
underskott.

Vi konstaterar att det finns en formell tydlighet i roll- och ansvarsférdelningen genom
arbetsordning, reglementen, delegationsordning och ekonomiska styrprinciper med
undantag for motstridigheten gallande vem som far teckna hyresavtal efter fullmaktiges
beslut om atgarder i forhallande till de ekonomiska styrprinciperna. Vi ser att det finns
risk for en otydlig roll- och ansvarsfordelning i vem som har det ekonomiska ansvaret
samt ansvaret for att uppratta atgardsplaner vid faktiska eller prognostiserade
underskott utifran hur ekonomi- och budgetfragor hanteras i praktiken i kommunen. Vi
konstaterar att detta kan vara vara en konsekvens av att flera forvaltningar har en tf
forvaltningschef men det skapar samtidigt en otydlighet i ansvarsférdelningen avseende
den ekonomiska styrningen.



Utifran genomférd granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och namnderna:

e Se dver och vid behov revidera de ekonomiska styrprinciperna i samband med
implementeringen av ny styrmodell i kommunen.

e Genomfér en 6versyn av budgetprocessen for att sdkerstalla en langsiktighet med
koppling till befolknings- och volymutveckling, lokalstrategi/
lokalférsorjningsprocessen samt investeringsplaneringen. | éversynen bor det inga
att se 6ver styrmodellen fér kommunens resultatenheter.

e Genomfér en 6versyn av kommunens internprissattning samt sakerstall att det finns
rutiner for hur justering av interna priser ska ske.

e Sakerstall att de ekonomiska styrprinciperna efterlevs, framférallt med avseende pa
huvudprinciperna om god ekonomisk hushallning och helhetssyn/koncernnytta.

e Sakerstall att den faststallda roll- och ansvarsférdelningen mellan styrelse, namnder
och forvaltningar efterlevs.

e Sakerstall att de atgardsplaner som upprattas ar adekvata, tidssatta och innehaller
uppgift om beraknad ekonomisk effekt.
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Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen ha uppsikt dver namnder, kommunala
bolag och kommunalférbund som kommunen ar medlem i. Uppsikten utgor férutsattning
for att styrelsen ska kunna leda och samordna kommunens angeldgenheter, och i det
fall detta inte fungerar tillse att fragan fors upp till behandling av kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska vidare dvervaka den ekonomiska férvaltningen, att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, att lagar och
forordningar foljs samt att medlen anvands pa ett andamalsenligt satt.

| delarsrapporten 2019 prognostiserades en budgetavvikelse for helaret 2019 om 34,9
mkr dar socialndmnden och tekniska ndmnden stod for en betydande del av avvikelsen.
Av arsredovisningen 2019 framgar att socialnamnden gjorde ett underskott med -27,1
mnkr och att tekniska namnden gjorde ett underskott med -19,4 mnkr. Totalt
budgetavvikelse for namnderna ar 2019 uppgick till ett underskott om -51,3 mnkr, att
jamfoéra med -24,4 mnkr ar 2018.

For att na dnskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning kravs en
fungerande budget- och uppfdljningsprocess, att det finns tydliga ekonomistyrprinciper
samt en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan styrelsen och namnder.

Mot ovanstaende bakgrund och utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk har en
oversiktlig granskning av ekonomistyrningen prioriterats inom ramen for 2020 ars
revisionsplan.

Syftet med granskningen ar att beddoma om huruvida kommunstyrelsen och ndmnderna
har en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning. Foér att besvara syftet med
granskningen har féljande revisionsfragor utformats:

Finns det tillrackliga riktlinjer och principer fér ekonomistyrningen?

Efterlevs riktlinjer och ekonomistyrprinciper?

Finns det en fungerande budget- och uppféljningsprocess?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan styrelse, namnder och
férvaltning?

Revisionskriterier som granskningen utgar ifran ar féljande:

¢ Kommunallagen (ffa 6 kap 6 § och 11 kap)
e Kommuninterna styrdokument



Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, tekniska namnden och socialndmnden.
Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer.

Intervjuer har genomforts med kommundirektoér, tf ekonomichef, budgetchef, tf
forvaltningschef samt samhallsbyggnadsférvaltningen med ekonom. Tf. socialchef har
inte varit tillganglig for en intervju. Vidare har intervjuer genomforts med
kommunstyrelsens ordférande samt socialnamndens respektive tekniska namndens
ordférande och andre vice ordférande. Samtliga intervjuade har haft méjlighet att
sakgranska innehallet i rapporten.

Fdljande dokument har vi tagit del av inom ramen for granskningen:

e Arsredovisning 2019
Ekonomiska styrprinciper for Horby kommun (KS 2018/243, reviderad av KF
2018-10-29 § 184)

e Finanspolicy for hérby kommun med bolag (reviderad av KF 2010-12-20 § 153)

e Investeringspolicy (KS 2016/577, antagen av KF 2017-01-30 § 7)

e Uppfoljningspolicy (KS § 2016/283, antagen av KS 2016-12-05)

e Tidplan fér Budget 2021 och planer 2022-2023 (Kommunledningskontoret
2020-04-22)

e Delarsrapport 1 och 2 fér Hérby kommun (Ar 2019)

e Delarsrapport 1 och 2 fér Tekniska namnden (Ar 2019)

e Delarsrapport 1 och 2 fér Socialndmnden (Ar 2019)

e Manadsrapporter for socialnamnden och tekniska namnden foér ar 2019

| Horby kommun finns fyra forvaltningar enligt organisationsschemat nedan.
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Horby kommuns ekonomiska styrprinciper antogs av fullmaktige 2014-09-29 (§135) och
reviderades senast av fullmaktige 2018-10-29 (§ 184). De ekonomiska styrprinciperna
innehaller regelverk och anvisningar for kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens
styrning och ledning av Horby kommuns verksamheter. Totalt omfattar styrprinciperna
10 sidor. Styrprinciperna beskrivs i dokumentet som ett stod for att uppna en effektiv
resursanvandning, men att det ar lika viktigt att det i organisationen finns en forstaelse
och ett engagemang for de faststéllda politiska malen (6vergripande mal och mal fér god
ekonomisk hushallning samt kortsiktiga mal) och att férvaltningsorganisationen arbetar
for att uppna dessa mal.

De ekonomiska styrprinciperna utgar fran fyra stycken huvudprinciper:

e God ekonomisk hushallning — Lagstiftningens krav ar grunden i den ekonomiska
forvaltningen. Kommunfullméaktiges beslutade kommunbidragsram tillsammans med
driftsintakter satter ramen for styrelsens och namndernas kostnadsniva.

e Helhetssyn och koncernnytta - Horby kommuns basta ar éverordnat enskilda
namnders och bolagens behov och 6nskemal

e Dialog - styrningen sker genom dialog pa olika nivaer i organisationen kring resurser,
mal och uppdrag.

e Balans mellan central styrning och decentraliserad ledning — att det finns tydliga och
matbara mal samt ekonomiska ramar for chefer att agera efter. Ansvar och
befogenheter delegeras till mest effektiva niva.

Vidare beskriver de ekonomiska styrprinciperna bland annat den grundlaggande
rollférdelningen pa politisk niva och inom/mellan férvaltningar samt den dvergripande
ekonomiprocessen (budget- och uppféljningsprocessen). Vad galler interna
affarstransaktioner mellan bestallare och utférare sa uppges att de ska regleras genom
skriftliga bestallningar/internavtal samt att priset ska vara tydligt per bestalld enhet,
priset ska bygga pa sjalvkostnadspris (ar sjalvkostnaden hdgre an motsvarande tjanst
pa marknaden ska en anpassning av priset goras till marknadsniva alternativt ska
tjiansten utforas externt) samt att nya priser for kommande ars servicetjanster bor vara
klara senast forsta november aret fére de ska galla.

Forutom de ekonomiska styrprinciperna finns ett antal policys och riktlinjer, bland annat
finanspolicy och investeringspolicy. | investeringspolicyn lyfts att investeringsbudgeten
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ar en vasentlig del av kommunens ekonomistyrning och att kommunledningskontoret
och 6vriga forvaltningar arbetar med 3-ariga investeringsplaner som arligen faststalls av
kommunfullmaktige. Vidare anges att en 10-arsplan behdver tas fram som revideras
arligen med anledning av det stora atagandet avseende kommunens fastighetsbestand.

| intervju framkommer att det inte finns nagra namnds- eller férvaltningsspecifika for
ekonomistyrningen i tekniska namnden eller socialndmnden, utan de tillampar de
kommundvergripande ekonomiska styrprinciperna.

| intervju med kommundirektor och tf ekonomichef framhalls att kommunen héller pa att
se over hela sin styrmodell dar en naturlig del aven blir att se 6éver de ekonomiska
styrprinciperna. Det framhalls att nuvarande ekonomiska styrprinciper till del enbart
hanvisar till gallande lagstiftning och att styrprinciperna inte ar konkreta nog for att vara
ett stdd till ndamnder och verksamheterna i praktiken. Vidare lyfts det att styrprinciperna
inte ar helt kdnda inom organisationen och att de ekonomiska styrprinciperna inte ar
tillrackliga for att ha en god ekonomisk hushallning, d& kommunchefen och tf
ekonomichef sjalva ser brister i ekonomistyrningen i kommunen. Det uppges finnas ett
behov av att revidera, komplettera och konkretisera de ekonomiska styrprinciperna samt
sakerstalla att de ar forenliga med exempelvis investeringspolicyn och andra styrande
dokument. Malsattningen med den nya styrmodellen ar att det ska bli tydligare vilka
styrdokument som kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen beslutar om. Vid
intervjun uppges exempelvis att kommunfullmaktige enligt géllande lagstiftning ska anta
riktlinjer for god ekonomisk hushallning samt att de bor anta évergripande ekonomiska
styrprinciper, men att kommunstyrelsen sedan tar beslut om riktlinjer fér hur de
ekonomiska styrprinciperna ska efterlevas och hur god ekonomisk hushalining ska
sakerstallas.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylld. Vi
konstaterar att det finns upprattade och av fullmaktige antagna ekonomiska
styrprinciper. De ekonomiska styrprinciperna innehaller regelverk och anvisningar for
kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrning och ledning av Hérby kommuns
verksamheter. Det framkommer dock vid granskningen att de ekonomiska
styrprinciperna inte ar helt kanda eller tillampats fullt ut da det finns brister i den
ekonomiska styrningen vilket speglar sig i kommunens redovisade underskott for ar
2019 samt prognos for ar 2020. Vi ser det som positivt att det pagar en dversyn av de
ekonomiska styrprinciperna och vill lyfta vikten av att dessa implementeras och
levandegors i organisationen. Vidare ser vi det som viktigt att det sakerstalls att de
ekonomiska styrprinciperna aven ar férenliga med andra styrande dokument.
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Budget- och uppféljningsprocessen beskrivs pa en évergripande niva i de av fullmaktige
antagna ekonomiska styrprinciperna fér Hérby kommun.

Budgetprocessen
Budgetprocessen beskrivs ta sin utgangspunkt fran kommunens vision och mal,

foregaende ars resultat, nya forutsattningar och det beraknade finansiella utrymmet.
Enligt processen fors det en dialog mellan kommunstyrelsens budgetberedning och
namndernas presidier/ forvaltningsledningar vilket beskrivs fanga upp
kommunstyrelsens och namndernas prioriteringar och investeringsbehov. Utifran detta
lamnar budgetberedningen sedan forslag via kommunstyrelsen till kommunfullmaktige
om prelimindra kommunbidragsramar for kommunstyrelsen och namnderna infor
faststallande av planeringsunderlag i juni.

Utifrdn de prelimindra kommunbidragsramarna som faststalls i juni arbetar
kommunstyrelsen och respektive namnd sedan fram en budget i balans for kommande
ar och planer for de tva féljande ar vilket presenteras pa budgetberedningens hostmote i
september.

| oktober/ november beslutar kommunfullmaktige om skattesats, kommunbidragsramar
for drift och investeringsbudget samt aktuell justering av taxor och avgifter. Det ar utifran
de faststallda kommunbidragsramarna som respektive forvaltning sedan upprattar sin
internbudget till kommunstyrelsens och namnderna. | intervjuer framkommer att
tidsplanen for arets budgetprocess inte anses vara val avvagd pa ett sadant satt att
processen blir effektiv och ger tid for analys och férankring. Tidplanen for
budgetprocessen 2021 skickades ut i april 2020 vilket enligt intervjuer anses vara sent.

Utover en oversiktlig beskrivning i de ekonomiska styrprinciperna finns ingen
dokumenterad budgetprocess, vilket lyfts som ett forbattringsomrade av tf ekonomichef.

| Horby kommun finns i dagslaget enbart en resursfordelningsmodell inom barn- och
utbildningsnamnden som bygger pa en elevpeng med volymférandringar inom
namndens verksamheter (antalet barn/ elever). | de ekonomiska styrprinciperna anges
att resursfordelning bér anvandas inom t.ex. fritidshem, for-, grund- och gymnasieskola
samt aldre- och funktionshinderomsorg. Det ar férvaltningschefen som ar ansvarig for
att ta fram en modell dar utgangspunkten ar att resurserna férdelas direkt till
verksamhetschef och bor baseras pa prestationer, detta som ett led i att tydliggéra
sambandet mellan resurser och ansvar for verksamheten. En begransning for
namndernas resursfordelningsmodeller ar att om namndens totala budget visar ett
underskott sa ar namnden skyldig att agera och uppratta atgardsplan for att undvika att
underskott uppstar.

| en del av intervjuerna framhalls att det finns behov av att géra en 6versyn av
budgetprocessen, framforallt utifrdn det ekonomiska laget som kommunen befinner sig i.
Det lyfts att det finns en avsaknad av langsiktighet i budgeten med koppling till
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befolkning och volymer, men aven kopplingen till den del av kommunens verksamheter
som drivs som resultatenheter som finansieras av interna intakter. Vidare framhalls
vikten av en fungerande ledningsgrupp som har samsyn i dessa fragor. Kopplat till
budgetprocessen beskrivs det dven finnas behov av en tydligare lokalstrategi och
lokalforsorjningsprocess.

Slutligen lyfts aven att det i dagslaget inte finns nagon koppling mellan mal och medel i
budgeten da det ar den styrande maijoritetens budget som galler, medan de mal som
galler har beslutats av den tidigare styrande majoriteten i kommunen. Som tidigare
namnts saknas aven kopplingen till befolkning och volym och budgeten beskrivs vara en
gammal budgetram som raknas upp arligen.

Uppfoljningsprocessen

| de ekonomiska styrprinciperna anges att kommunstyrelsen och namnderna under aret
foljer upp utvecklingen av ekonomi och verksamhet i enlighet med faststalld
uppféljningspolicy (KS § 2016/283). Uppfdljningspolicyn (beslut om ekonomisk
uppfoéljning i Hérby kommun) utgdrs enbart av ett beslut fran kommunstyrelsen som
anges att den ekonomiska uppféljningen ska utgéras av tre manadsrapporter och tva
delarsrapporter, dvs. samma information som finns i de ekonomiska styrprinciperna. |
beslutet om den ekonomiska uppféljningen ndmns inget om arsredovisningen.

Den ekonomiska uppfdljningen enligt de ekonomiska styrprinciperna bestar av:

e Manadsrapporter (per den 31 mars, 31 maj och 31 oktober med behandling i
styrelsen/namnden efterféljande manad)

e Delarsrapporter (per den 30 april och 31 augusti, som faststalls i
kommunfullmaktige i juni respektive oktober)

e Arsredovisning (en bokslutskommuniké presenteras for kommunstyrelsen i
mars och arsredovisningen faststalls av fullmaktige senast i april manad).

Av de ekonomiska styrprinciperna framgar vidare att sarskilda anvisningar for
ekonomisk uppféljning (delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt arsredovisning) tas fram
och delges av ekonomiavdelningen. Manadsrapporter och delarsrapporterna bestar av
ekonomiskt utfall med resultatanalys, verksamhetsanalys och maluppfyllelse. Vidare
framgar att det ar férvaltningschef som ansvarar for att uppratta namndens ekonomiska
uppfdljning i enlighet med faststalld uppféljningspolicy.

Om utfallet eller helarsprognosen visar ett negativt resultat ska ansvarig chef presentera
atgardsforslag for att uppna en ekonomisk balans i verksamheten utifran faststalld
budget. Uppstar ett vasentligt negativt resultat mellan ordinarie ekonomiska
uppfdljningar ska detta enligt de ekonomiska styrprinciperna omedelbart meddelas
kommunstyrelsen och ekonomiavdelningen med forslag pa atgarder for att begransa
negativt resultat och/eller helarsprognosen.

Vad galler namndernas prognossakerhet sa visar en uppféljning av prognoserna vid
delarsrapport 2 under ar 2019 pa att namnderna har en relativt god prognossakerhet,
aven om utfallet for de tre namnder med storst negativ budgetavvikelse blev samre an
prognostiserat vid delarsrapport 2. Totalt var prognosen vid delarsrapport 2 en
budgetavvikelse for namnderna pa -45,1 mnkr, att jamféra med utfallet pa -51,3 mnkr.



Daremot kan vi konstatera att den negativa budgetavvikelsen for namnderna
fordubblades fran prognosen i delarsrapporten 1 (31:a april) till 31:a december.

Tabell 1. Prognossékerhet fér Hérby kommun &r 2019 (Kélla: Arsredovisning 2019)

Budgetavvikelse Prognos Utfall
Delars- Delars-
Mkr rapport rapport
Kommunfullméaktige -0,1 -0,3 -0,2
Kommunstyrelsen 2,1 1,9 2.5
Valndmnden 0 0 0
Revisionen 0 0 0
Overférmyndarndmnden 0 0 -0,2
Namnden VA och Radd-
ningstjanst 0 0 0,6
Bygg- och miljonamnden 0 -0,6 0,6
Barn- och utbildnings-
namnden -5,0 -3,5 -8,7
Kultur- och fritidsnamnden 0,3 0,2 0,5
Socialndmnden -18,0 -252 -27,1
Tekniska ndamnden -4,5 -17,6  -19,4
Budgetavvik ndmnderna -25,3 -45,1 -51,3
Finansiering 0 1,8 12,5
Budgetavwvik kommunen -25,3 -43,3 -38,8

UtifrAn ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som ej uppfylld.

Vi konstaterar utifran genomford granskning att det utdver vad som anges i de
ekonomiska styrprinciperna inte finns nagon dokumenterad budgetprocess. Vidare
konstaterar vi att det finns en tidplan for budgetprocessen men att den infor arets
budgetprocess skickades ut sent till nAmnder och férvaltningar. Vi ser vidare att det
saknas en tydlig koppling mellan kommunens mal och medel i budgeten samt att det
finns en avsaknad av langsiktighet i budgetarbetet. Som exempel pa detta i
budgetprocessen ar kopplingen mellan resursférdelningen och befolknings- och
volymutvecklingen. Det finns enbart en resursférdelningsmodell for barn- och
utbildningsnamndens verksamhet. Vi ser aven att det saknas en tydlig styrmodell fér
kommunens resultatenheter dar det bedéms finnas behov av en dkad intern dialog.
Vidare beddms det finnas behov av en andamalsenlig lokalstrategi och
lokalférsorjningsprocess, liksom en andamalsenlig investeringsplanering for att uppna
en helt fungerande budgetprocess.

Vad galler uppféljningsprocessen ser vi daremot att den ar fungerande da ekonomiska

uppfoljningar sker vid angivna tillfallen. Det finns vidare en tydlighet i de ekonomiska
styrprinciperna i hur uppkomna eller prognostiserade underskott ska hanteras.

Slutligen ser vi aven att prognossakerheten i kommunen ar relativt god med undantag
for tekniska n@mndens och socialnamndens prognos vid delarsrapport 1. En god
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prognossakerhet skapar goda férutsattningar for att vid behov kunna vidta adekvata
atgardsplaner i ett tidigt skede under aret for att na en budget i balans.

| arsredovisningen for 2019 konstateras att Hoérby kommun inte natt upp till god
ekonomisk hushallning utifran att kommunfullmaktiges finansiella mal inte uppfyllts och
att kommunen redovisar ett negativt balanskrav for ar 2019. Balanskravsresultatet
uppgick till -11,5 mnkr och ska enligt kommunallagen regleras under de narmast
foljande tre aren och fullmaktige ska anta en plan for hur regleringen ska ske.
Namndernas budgetavvikelse ar 2018 uppgick till -24,4 mnkr och ar 2019 uppgick de till
-38,8 mnkr. Socialndmnden och tekniska namnden stod for drygt 90 % av ndmndernas
underskott for ar 2019.

Av arsredovisningen 2019 framgar att socialnamndens budgetavvikelse har forsamrats
med 25,6 mnkr sedan féregaende ar. Jamfort med féregaende ar har intdkterna minskat
med 23,3 mnkr pa grund av minskade bidrag fran Migrationsverket och Socialstyrelsen.
Vidare framgar att socialnamnden under aret inte beslutat om atgarder i tillracklig
omfattning for att fa en budget i balans, dartill har kostnaderna for familjehem och
institutionsplaceringar ékat inom barn och unga. Aven for férsérjningsstéd har
kostnaderna 6kat under aret, liksom kostnaderna for inhyrda sjukskéterskor och inkdp
av tekniska hjalpmedel inom vard och omsorg.

Vad galler tekniska namndens utfall blev det -19,4 mnkr sdmre an budgeterat ar 2019
vilket enligt arsredovisningen ar hanfoérligt till kommunserviceverksamheterna
fastighetsforvaltning (-12,0 mkr) och maltider (-8,4 mkr). Det uppges att verksamheterna
inom kommunservice fortfarande redovisar obalans mellan intékter och kostnader dar
hyresintakterna inte racker for att tdcka verksamhetens kostnader under aret, bland
annat till f6ljd av 6kade kapitalkostnader. Vad galler maltidsverksamheten anges att ett
fungerande internprissystem inte ar pa plats och att verksamheten inte fungerar fullt ut
som en resultatenhet. Enligt de ekonomiska styrprinciperna ska priset bygga pa
sjalvkostnadspris och ar sjalvkostnaden hégre an motsvarande tjanst pa marknaden ska
en anpassning av priset goras till marknadsniva alternativt ska tjansten utféras externt. |
intervju med tf férvaltningschef for samhallsbyggnadsforvaltningen och
forvaltningsekonom lyfts att det saknas rutiner for att Idpande faststalla och besluta om
internprissattning for resultatenheterna, exempelvis fér maltids- och
lokalvardsverksamheten. Det framkommer att priserna for maltidsverksamheten har varit
ofdrandrade sedan atminstone 2016. Forskola och skola képer manga maltider fran
maltidsverksamheten, men istallet for ett a-pris per maltid far tekniska namnden en fast
ersattning fran barn- och utbildningsnamnden - vilket ar i strid med de ekonomiska
styrprinciperna i kommunen. De intervjuade fran tekniska namnden och
samhallsbyggnadsforvaltningen lyfter ocksa att det finns en problematik kopplat till
bristande 6verenskommelser vad galler internhyror, fastighetsunderhall och
kapitalkostnader med andra forvaltningar. Detta beskrivs aven som att tekniska
namnden far finansiera férgavesinvesteringar aven om projektet initieras av en annan
namnd.
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Nar det galler atgardsplaner sa framkommer det i intervju med kommundirektor och tf
ekonomichef att de har behdvt ta initiativ som namnderna egentligen borde ha gjort,
vilket ocksa far som konsekvens att kommundirektor och tf ekonomichef ar pa en for
detaljerad/ operativ niva an vad de borde (se avsnitt om roll- och ansvarsférdelning).
Tekniska namndens ordférande lyfter fram att detta inte ar ndgot som namnden
informerats om. Vidare lyfter kommundirektor och tf ekonomichef att de atgardsplaner
som tagits fram ar allmant hallna och att de ar svara for tf ekonomichef att verifiera. Det
beskrivs aven att tf ekonomichef haft dialog med forvaltningscheferna kring ekonomin
och atgardsplaner, dock utan att forvaltningarnas forvaltnings-/verksamhetsekonomer
varit med. Tf ekonomichef forvantar sig att forvaltningschefen i sin tur for en dialog med
sin forvaltnings-/verksamhetsekonom.

Kommunstyrelsen beslutade pa sammantrade i 2019-05-13 om nedan fyra punkter att
galla fram till den 31 december 2019, med anledning av det ekonomiska laget 2019:

1. Igangsattningstillstand for samtliga nya investeringsprojekt ska beslutas av
kommunstyrelsens arbetsutskott. Politisk prioritering galler for nya
investeringsprojekt.

2. Aterhallsamhet ska allmant efterstravas gallande inkdp av varor och tjénster samt
nyanstallningar.

3. Styrelsen och ndmnderna ska rapportera om avstamning/utfall av framtagna
effektiviseringsatgarder i delarsrapport 1 och 2, samt manadsrapport per 31 oktober.

4. Samtliga externa hyreskontrakt ska undertecknas av kommunens firmatecknare.
Detta galler aven forlangning av befintliga hyreskontrakt.

Angaende punkt 4 anges det dock i de ekonomiska styrprinciperna, beslutade av
fullmaktige, att hyresavtal upp till tre ar och/eller mindre an 500 000 kr per ar tecknas av
fastighetschefen. En konsekvens av kommunstyrelsens beslut 2019-05-13 torde vara att
de ekonomiska styrprinciperna behdvde revideras. Pa fullmaktiges sammantrade
2019-05-27 togs ett arende upp (§ 124) avseende revidering av ekonomiska
styrprinciper dar fullmaktige beslutade att aterremittera arendet till kommunstyrelsen for
omarbetning av styrprinciperna. Enligt fullmaktiges beslut skall kommunstyrelsen
genomfora ett klargdrande kring vilka bakomliggande ekonomiska motiv som motiverar
andring av delegationsratten for tjanstemannen samt vilka konsekvenser forslaget far
vad galler merarbete och férdrdjning i att verkstalla beslut.

| tjansteskrivelse fran ekonomiavdelningen (KS 2018/243) anges att konsekvensen av
att andra i de ekonomiska styrprinciperna gallande delegationsratt enligt punkt 4 ovan
beddéms medféra merarbete och en fordrojning med att teckna I6pande hyresavtal vilket
kan paverka verksamheten negativt. Fullmaktige beslutade 2019-12-16 att beslutspunkt
1-4 ovan galler fram till 2020-12-31. Inget beslut om reviderade ekonomiska
styrprinciper har tagits och det finns darmed tva motstridiga beslut fran fullmaktige
gallande vem som far teckna hyresavtal.

| Horby kommuns delarsrapport 1 for ar 2019 ges en dvergripande uppfoljning av
framtagna effektiviseringsatgarder dar det framgar att atgardsplanerna som
kommunstyrelsen och namnderna tagit fram uppgar till 22,2 mnkr och att effekten av
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genomférda atgarder under perioden januari-april uppgick till 6,6 mnkr. Atgardsplanerna
med kommentarer redovisas i styrelsens och namndernas delarsrapporter.

Tekniska namnden beslutade 2019-04-25 om att godkanna foljande atgardsplan
motsvarande sammanlagt 6 300 tkr:

Generell besparing pa 2 procent pa kommunbidrag motsvarande 600 tkr.
Minskning av 16 procent av kommunbidrag for underhall och stddning av vagar och
offentliga platser motsvarande 800 tkr.

e Foresla kommunstyrelsen om en prishdjning pa maltider pa 5 procent for
kompensation avseende I6nerevision 2017-2019 motsvarande 1 400 tkr samt 6kning
av livsmedelskostnader med 1 000 tkr.

Minskning av vikarier inom lokalvarden motsvarande 500 tkr.
Vakanshallning av tjanster inom fastighetsservice motsvarande 1 000 tkr.
Minskat underhall p& kommunens fastigheter motsvarande 1 000 tkr.

Socialférvaltningen har med anledning av de ekonomiska férutsattningarna fér 2019
arbetat fram ett atgardsprogram med férslag pa atgarder for att na en budget i balans.
Socialnamnden beslutade 2019-01-31 att godkédnna genomférandet av vissa atgarder i
atgardsprogrammet samt att stalla en begaran till kommunfullmaktige avseende utdkat
kommunbidrag om 18 mnkr (2019-01-31 SN §24). Kommunstyrelsen beslutade
2019-04-08 att foresla kommunfullmaktige besluta att avsla socialnamndens begaran
om 18 mnkr i utékat kommunbidrag samt att socialnd@mnden uppmanas att vidta
atgarder for att komma i ekonomisk balans och minimera befarat underskott fér 2019
(2019-04-08 KS §109). De atgarder enligt atgardsprogrammet som namnden godkant i
januari 2019 beddémdes inte vara tillrackliga for att uppna en budget i balans.
Socialndmndens arbetsutskott beslutade vid sitt sammantrade 2019-05-09 att foresla
socialnamnden att besluta om 10 atgarder, de 10 punkterna var dock ej tidsatta eller
beraknade i kronor. Pa socialndmndens sammantrade 2019-05-23 beslutade
socialndamnden om de féreslagna punkterna med undantag for punkt 2 som besvarades
muntligen pa sammantradet av administrativ chef. Exempel pa atgarder som beslutades
var att socialndmndens arbetsutskott varannan manad ska informeras om vakanta
tjanster i socialforvaltning och att tillskriva kommunstyrelsen och begara del av
valfardspengar da kommunen har en allt mer aldrande befolkning.

| Horby kommuns delarsrapport 2 for ar 2019 goérs annu en uppféljning av
atgardsplanerna dar det konstateras att effekten av genomforda atgarder under
perioden januari-augusti uppgar till 9,7 mnkr, daremot saknas uppgift for tekniska
namnden i sammanstallningen. Det anges att socialnamnden har antagit en atgardsplan
som beraknas ge helarseffekt pa 8,7 mnkr 2019 och 11,5 mnkr 2020. | socialndmndens
delarsrapport 2 redovisas atgardsplanen med beraknad effekt i kronor samt vilken effekt
som férvantas under ar 2019 respektive ar 2020, samt vilken effekt som ar uppnadd per
per 2019-04-30 respektive 2019-08-31. Atgardsplanen utgérs av kostnadsminskningar
framforallt pa personalsidan genom avveckling eller omférdelning av tjanster. | planen
finns aven andrade avgifter som kraver beslut i fullmaktige innan genomférande. Till
foljd av volymdékningar uppges dock att en del av atgarderna inte kunnat genomféras
fullt ut. Periodens resultat for socialn@mnden uppgick till -19,5 mnkr och i
delarsrapporten anges att underskottet beror pa att atgarder for att na en budget i
balans ej tagits i tillrdcklig omfattning.
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Vid socialndmndens sammantrade 2019-12-19, § 262 beslutade namnden att ge
forvaltningen i uppdrag att verkstalla atgarder i enlighet med atgardsforslaget.
Atgardsforslaget innehéll fyra atgardsomraden, riskanalys, handlingsplan samt effekten
av respektive omrade. Dessa atgarder uppgar till 25,3 mnkr fér ar 2020.

Socialndmnden behandlade 2020-03-26 en ekonomisk uppféljning per februari vilkken
visade pa ett prognostiserat underskott om 20 mnkr fér ar 2020. Vid namndens
sammantrade den 29 april 2020 behandlades den ekonomiska uppféljningen per mars
vilken visade pa en helarsprognos -27,4 mnkr. Av arendet framgar aven att de fackliga
foérhandlingarna ar avslutade vilket innebar att det ar magjligt for HR-avdelningen att
paborja det arbete som kommer att behdvas for att anpassa bemanningen till den ram
som finns. Slutligen nAmns ocksa att det i prognosen inte ar taget hojd for 6kade
kostnader hanférliga till coronaviruset da det ar for tidigt att géra nagon rimlig
beddémning kring detta. Prognosen fér aret bedéms enligt skrivningen som valdigt
svarbeddmd och osaker i nulaget. Vi noterar att socialnamnden inte tagit nagra beslut
om ytterligare atgarder under perioden januari-april 2020.

Vad galler tekniska namnden antog de en atgardsplan i april 2019, som bland annat
innehdll en generell besparing om 2 procent, minskning av underhall av gator och
fastigheter samt vakanshallning av tjanster. | delarsrapporten uppges dock att
atgarderna inte fatt nagon effekt pa tekniska namndens resultat per sista augusti.
Anledningen uppges vara ett 6kat underhallsbehov av gator och fastigheter, hogre
kostnader for skadegorelse och lagre intékter inom maltids- och
fastighetsverksamheterna som medfort att det varit svart att fullfélja atgardsplanen. |
tekniska namndens delarsrapport 2 foreslar samhallsbyggnadsfoérvaltningen
kommunstyrelsen bl.a. att de av kommunfullmaktige beslutade (2016-11-28, § 177)
priserna for maltidsverksamheten genomférs retroaktivt fran 2017-01-01 samt att géra
en dversyn av kommunens internprissystem samt styrmodell féor kommunens
resultatenheter, dar paverkan pa alla namnders budget klargérs samordnat.
Kommunstyrelsen har inte tagit nagot sadant beslut.

| Horby kommuns manadsrapport per 2019-10-31 vilken behandlades i
kommunstyrelsen 2019-12-02 uppges att effekten av vidtagna atgarder for perioden
januari-oktober uppgar till 15,9 mnkr. Uppgifter for tekniska namnden samt bygg- och
miljdnamnden saknas. | manadsrapporten anges att beslut och verkstallighet av
nodvandiga effektiviseringsatgarder inom tekniska namnden saknas.

Vid manadsrapporten per 2020-03-31 visar tekniska namnden en helarsprognos pa -9,8
mnkr och beslut har fattats om en atgardsplan pa 2,5 mnkr fér ar 2020.

Kommundirektér och tf ekonomichef uppger att det utdéver namndernas underskott finns
utmaningar i ekonomin fér ar 2020 da bland annat avsattning for deponier pa ca 5-6
mnkr borde ha gjorts tidigare ar och att det finns behov av att géra
nedskrivningsproévningar pa vissa fastighetsvarden utifran skicket pa fastighetsbestandet
i kommunen.

UtifrAn ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som ej uppfylld.
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Vi konstaterar att flera av de huvudprinciper som anges i de ekonomiska styrprinciperna
inte efterlevs, exempelvis vad galler huvudprincipen om god ekonomisk hushallning och
huvudprincipen om helhetssyn och koncernnytta. Vi ser aven att det finns brister och
avsaknad av rutiner kopplat till internprissattningen i kommunen. Vidare ser vi att
kommunstyrelsen, socialnamnden och tekniska namnden har tagit beslut om atgarder
for att na en ekonomi i balans men att dessa inte varit tillrackliga for att na en budget i
balans ar 2019. Vi staller oss ocksa kritiska till att de atgarder som socialnamnden
beslutat om inte redovisats med nagon beraknad effekt i kronor férran vid delarsrapport
2 trots att namnden redan vid delarsrapport 1 prognostiserade ett stort underskott. Vi ser
det som viktigt att de atgardsplaner som vidtas ar sa tydliga som méjligt och innehaller
information om nar atgarderna ska genomforas och vilken beréknad effekt de kommer
fa. Vi noterar dock att socialnamndens atgardsprogram vilket beslutades om 2019-12-19
utvecklats och innehéll information om beraknad ekonomisk effekt per atgard.

Vi noterar ocksa att kommunstyrelsen inte hrsammat tekniska namndens forslag om
priserna pa maltidsverksamheten eller dversyn av kommunens internprissystem eller
styrmodell fér kommunens resultatenheter.

Vi konstaterar att tekniska ndmnden och socialndmnden prognostiserar betydande
underskott for helaret 2020 och ser det som ytterst viktigt att atgarder vidtas for att na en
budget i balans.

Av de ekonomiska styrprinciperna anges att en tydlig och férankrad rollférdelning mellan
den politiska ledningen och foérvaltningen ger férutsattningar fér en effektiv styrning av
ekonomin i kommunens verksamheter.

Ansvarsfoérdelningen regleras bland annat av arbetsordningen fér kommunfullmaktige
och reglemente fér kommunstyrelsen och ndmnderna. | de ekonomiska styrprinciperna
ges exempel pa punkter som beskriver ansvarsfordelningen. Exempelvis anges att
kommunstyrelsen ansvarar for att leda, styra och samordna kommunens ekonomi och
verksamhet genom att bland annat tillse att ndmndernas verksamhet bedrivs inom de av
kommunfullmaktige faststallda ekonomiska ramarna och genom uppsiktsplikten folja upp
namndernas uppfyllelse av mal for god ekonomisk hushallning, resultatutfall och
helarsprognos. Fér namndernas anges exempelvis att de ansvarar fér att omprioritera
och vidta atgarder om underskott uppstar inom namndens ansvarsomrade. Vid
underskott ska en atgardsplan presenteras i den ekonomiska uppféljningen med
redogorelse av foreslagna atgarder, nar atgarderna far ekonomisk effekt och med vilket
belopp.

Vad galler forvaltningens roll och ansvar anges det i de ekonomiska styrprinciperna att

det for basta resultat och effektivitet i verksamheten ska ansvar och befogenheter foljas
at och delegeras till den niva som ar narmast de som berdérs av besluten, vilket uppges
innebara att chefer ges fértroende och tillit att sjalvstandigt fatta beslut inom ramar som
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ekonomi, mal och styrdokument medger. Ansvaret ar odelat och omfattar ekonomi,
personal och verksamhet.

| intervjuerna framhalls att den formella roll- och ansvarsférdelningen, i form av
exempelvis reglementen, delegationsordning och ekonomiska styrprinciper, ar tydlig.
Daremot ses ett behov av 6kad tydlighet kring roll- och ansvarsférdelningen i
investeringsplaneringen, bland annat lyfts behovet fram av battre resultat- och
kassaflédesanalyser innan beslut tas om stérre projekt och investeringar. Detta
framhalls som extra viktigt med tanke pa kommunens skuldsattning och nuvarande skick
pa fastighetsbestandet.

| flera intervjuer lyfts det aven att kommunstyrelsens ordférande saval som
kommundirektér och tf ekonomichef ar mycket operativa pa en detaljniva dar de kommer
med forslag pa atgarder for forvaltningar och namnder att genomféra.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi konstaterar att det finns en formell tydlighet i roll- och ansvarsférdelningen genom
arbetsordning, reglementen, delegationsordning och ekonomiska styrprinciper med
undantag fér motstridigheten géallande vem som far teckna hyresavtal efter fullmaktiges
beslut om atgarder i forhallande till de ekonomiska styrprinciperna. Som framgar av de
ekonomiska styrprinciperna nar det galler forvaltningens roll och ansvar ar det viktigt att
chefer ges fortroende och tillit att sjalvstandigt fatta beslut inom de ramar som ekonomi,
mal och styrdokument medger. Vi ser att det finns risk for en otydlig roll- och
ansvarsfordelning i vem som har det ekonomiska ansvaret samt ansvaret for att
uppratta atgardsplaner vid faktiska eller prognostiserade underskott utifran hur ekonomi-
och budgetfragor hanteras i praktiken i kommunen. Vi konstaterar att detta kan vara
vara en konsekvens av att flera férvaltningar har en tf férvaltningschef men det skapar
samtidigt en otydlighet i ansvarsférdelningen avseende den ekonomiska styrningen. Vi
bedémer vidare att det aven finns behov av en 6kad tydlighet i roll- och
ansvarsfordelningen i investeringsplaneringen.
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Granskningens syfte har varit att besvara huruvida kommunstyrelsen, tekniska namnden
samt socialndmnden har en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning. Den
sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte har en
tillrackligt val fungerande ekonomistyrning. Den sammanfattande bedémningen baseras
pa bedémningar av de fyra i granskningen ingaende revisionsfradgorna, se avsnitt

lakttagelser och bedémningar.

Nedan anges beddémning mot respektive revisionsfraga. Motivering/kommentar till
respektive revisionsfraga framgar I6pande i rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedomning

Finns det tillrackliga riktlinjer och principer Delvis

for ekonomistyrningen? uppfyllt O
Finns det en fungerande budget- och Ej uppfylit
uppfdljningsprocess? .
Efterlevs riktlinjer och Ej uppfylit
ekonomistyrprinciper? .
Finns det en tydlig roll- och Delvis

ansvarsfordelning mellan styrelse, uppfyllt o
namnder och férvaltning? o
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Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och namnderna:

e Se over och vid behov revidera de ekonomiska styrprinciperna i samband med
implementeringen av ny styrmodell i kommunen.

e Genomfér en dversyn av budgetprocessen for att sdkerstalla en langsiktighet med
koppling till befolknings- och volymutveckling, lokalstrategi/
lokalférsorjningsprocessen samt investeringsplaneringen. | éversynen bor det inga
att se 6ver styrmodellen fér kommunens resultatenheter.

e Genomfér en dversyn av kommunens internprissattning samt sakerstall att det finns
rutiner for hur justering av interna priser ska ske.

e Sakerstall att de ekonomiska styrprinciperna efterlevs, framférallt med avseende pa
huvudprinciperna om god ekonomisk hushalining och helhetssyn/koncernnytta.

e Sakerstall att den faststéllda roll- och ansvarsférdelningen mellan styrelse, ndmnder
och forvaltningar efterlevs.

e Sakerstall att de atgardsplaner som upprattas ar adekvata, tidssatta och innehaller
uppgift om beraknad ekonomisk effekt.

2020-06-16
Malin Odby Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Horby kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 29 januari
2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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