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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Horby Kommun genomfért en granskning
av kommunens vardegrundsarbete.

Efter genomford revision och genomgang av samtliga kontrollmal gor vi bedomningen att kom-
munstyrelsen inte sakerstaller att vardegrunden ar kand samt att vardegrunden inte tillampas av
fortroendevalda och medarbetare.

Foljande kontrollmal till grund for var bedémning:

Vi bedoémer kontrollméalet som delvis uppfyllt. Denna bedémning gor vi mot bakgrund av de enkét-
resultat som framkommit i var granskning som visar att vardegrunden till delar behandlas regel-
bundet i samband med arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Denna bild valideras i de uppgif-
ter som framkommit i samband med intervjuerna. Vi bedémer dock att de diskussioner som fors
kring vardegrundsfragor i verksamheterna bygger pa delvis andra utgdngspunkter &n kommunens
vardegrundsdokument exempelvis yrkesrollen och vilka varderingar som styr denna. Tydliga ex-
empel pa detta ar inom skolans och socialtjanstens respektive omraden.

Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Var granskning av namndernas protokoll visar att det
inte sker nadgon regelbunden uppféljning av hur vardegrunden tillampas i namnderna. Enkéatsvaren
fran de fortroendevalda visar samma bild, det vill sdga att det till 6vervagande del inte sker nagon
uppfoljning av vardegrunden.

Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Denna bedémning gor vi utifran de resultat som fram-
kommer i enkaten som visar att det till vervagande del inte vidtas atgarder i samband med att
brister i féljsamhet mot vardegrunden konstaterats. Vidare visar var granskning att efterlevnaden
av vardegrunden till dvervagande del inte ar foremal for uppféljning. I de fall uppféljning lamnas
sker detta i form av muntlig information till nAmnderna.

Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfylit. Var granskning visar att det finns brister i hur fortroen-
devalda tillampar den av kommunstyrelsen beslutade vardegrunden. Vi anser det vara av stor vikt
att fértroendevalda agerar goda forebilder i tillampningen av vardegrunden. Vi noterar att varde-
grunden till delar ar k&nd bland chefer och medarbetare och att vardegrunden till delar anses bidra
till ett gott arbetsklimat. Vi anser dock, i likhet med som vad som framkommit i foregdende frage-
stéllningar, att vardegrundsbegreppet framst ar kopplat till de varderingar som finns inom respek-
tive verksamhet och yrkesroll snarare &n det vardegrundsdokument som kommunstyrelsen antagit.

Utifran de uppgifter som framkommit i var granskning anser vi att det ar angelaget att atgarder
vidtas for att 6ka medvetenheten om vardegrundens syfte samt att vardegrunden tillampas av for-
troendevalda, chefer och medarbetare.
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Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Var granskning visar att vardegrunden i nulaget inte
bidrar till att starka kommunens varuméarke som arbetsgivare vilket styrks av de enkétresultat som
framkommit. Vi anser att vardegrunden behéver goras kand i organisationen, att uppfdljning av
efterlevnaden genomfors samt att atgarder vidtas i samband med att brister mot folisamheten i
vardegrunden framkommer.

Mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar som framkommit i var granskning rekommende-
rar vi kommunstyrelsen att:

e genomfora en uppdatering av nu géllande vardegrund dar bade fortroendevalda och medarbe-
tare inkluderas i arbetet
e arbetet med vardegrunden sker i samklang med 6vriga styrdokument

e genomfora kontinuerliga uppfoljningar gallande efterlevnaden av vardegrunden samt att atgar-
der vidtas i samband med att brister i féljsamheten framkommer

o de begrepp som anvands i vardegrunden ges en gemensam betydelse for att underlatta till-
lAmpningen av vardegrunden exempelvis i samband med utvérdering i medarbetarsamtalen

e vardegrunden utvecklas sa att den bidrar till att uppréatthalla en god styr- och kontrollmiljé enligt
COSO-modellens principer for intern kontroll

e vidta atgarder for att skapa en god kultur for i dialogen mellan fortroendevalda och mellan for-
troendevalda och tjanstepersoner
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En gemensam vardegrund i en organisation syftar bland annat till att skapa en gemensam platt-
form for hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till sitt uppdrag Vardegrunden utgér en mora-
lisk och etisk kompass for hur chefer och medarbetare ska agera i olika situationer - bade internt
och externt. Olika studier visar dessutom att det blir allt viktigare for arbetsgivare att kunna visa
upp att man har ett aktivt vardegrundsarbete i syfte att bada attrahera nya medarbetare och be-
halla de som redan &r anstallda.

En organisations vardegrund ar dven av betydelse utifran ett internkontrollperspektiv. Ramverket
for intern kontroll, den s& kallade COSO-modellen, innehéller fem olika komponenter for intern
kontroll dar styr- och kontrolimiljén utgér en av dessa komponenter. | begreppet "styr- och
kontrollmiljé” inryms bland annat vilka etiska principer och véarderingar som ar gallande inom en
organisation. Enligt COSO-modellen &r styr- och kontrollmiljon en viktig forutsattning for en val
fungerade intern kontroll och ar en viktig faktor fér att en organisation bland annat ska na sina mal-
sattningar och klara en ekonomi i balans mm.

Ar 2007 fattade kommunstyrelsen i Hérby kommun beslut om en gemensam vardegrund for hela
den kommunala organisationen(se bilaga 1). Av vardegrunden framgar bland annat féljande ” Var
vardegrund kan sammanfattas i ett antal viktiga stodord som var for sig uttrycker ett forhallnings-
sétt och skapar en gemensam vardegrund — en Hérbyanda”. Vardegrunden bestar av féljande
vardeord: tillit, engagemang, empati, gladje, kommunikation, respekt samt férandringsbenagenhet.

De fortroendevalda revisorerna i Horby kommun har utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat sig for att genomféra granskning avseende hur vardegrunden tillampas inom kommunen.

Revisionsfragan som granskningen ska besvara ar féljande: Sakerstaller kommunstyrelsen att
vardegrunden ar kand samt att vardegrunden tillampas av fortroendevalda och medarbetare?

e Horby kommuns vardegrund
e Riktlinjer fér medarbetarsamtal och introduktion av nyanstallda

o Ovriga relevanta styrdokument

For att besvara revisionsfragan for denna granskning har foljande kontrollmal formulerats:
e Vardegrunden kommuniceras i samband med nyanstéllningar, arbetsplatstraffar och med-
arbetarsamtal
o Uppfdljning sker kontinuerligt av i vilken utstrackning som vardegrunden efterlevs
e Vid behov vidtas atgarder utifrdn genomférda uppféljningar
e Vardegrunden &r kand och tillampas av fértroendevalda, chefer och medarbetare

e Vardegrunden bidrar till att starka kommunens varuméarke som arbetsgivare



Granskningen ar avgransad till vardegrundsarbetet inom styrelse och namnder. Granskningen
avser revisionsaret 2019.

Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande, davarande HR-chef, tf
forvaltningschefer for samhallsbyggnad, forvaltningschef fér socialférvaltningen samt med fackliga
foretradare.

Vi har aven tagit del av styrdokument som &r relevanta fér granskningen.

| samband med grasnkningen har en enkat skickats ut till samtliga fortroendevalda (ordinarie) i
kommunstyrelsen och namnder samt till alla tillsvidareanstallda som har en e-postadress via
arbetsgivaren. Enkaten skickades ut till sammanlagt 57 fértroendevalda, av dessa svarade 28
fortroendevalda pa enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 49 procent. Vad galler
tillsvidarenastallda skickades enkaten ut till totalt 1 000 medarbetare, av dessa besvarade 511
enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 51 procent.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Inledningsvis beskriver ddvarande HR-chef att vardegrundsdokumentet som faststalldes av kom-
munstyrelsen &r 2007 inte ar ett levande dokument i nulaget och att kopplingen till 6vriga styrdo-
kument for chefer och medarbetare ar otydlig. Begreppen som anges i vardegrunden upplevs pro-
blematiska i s& motto att det inte finns nagon tydlig definition av hur respektive vardeord ska tolkas
eller pa vilket séatt vardeorden forhaller sig till kommunens malsattningar. Det finns darmed en risk
att det blir olika tolkningar av vardeorden i samband med exempelvis medarbetarsamtal och APT-
traffar enligt davarande HR-chef.

Déavarande HR-chef beskriver att det finns ett kommundévergripande introduktionsprogram framta-
get for nyanstallda. | detta program finns bla kommunens vardegrund med som en del. Dock upp-
ges att det blir ett relativt litet fokus pa sjalva vardegrunden med tanke pa omfattningen av all den
information som ges i samband med introduktionen. Vad galler arbetsplatstraffar (APT) uppger
davarande HR-chef att HR-avdelningen, tillsammans med fackliga representanter, tagit fram ett
arshjul for vilka punkter som ska diskuteras vid APT. | detta arshjul ingar vardegrunden som en del
tillsammans med exempelvis fragor om krankande sarbehandling, systematiskt arbetsmiljoarbete
samt friskvardspolicy.

| flertalet av intervjuer med forvaltningsrepresentanter framhalls att vardegrunden inte presenteras
som ett specifikt dokument i samband med anstéllningsintervjuer eller vid introduktion av nyan-
stallda. Vanligen sker en presentation av férvaltningen dar fragor som engagemang, tillit, samver-
kan, 6ppenhet mm redovisas och hur man jobbar inom forvaltningen. | vissa fall erbjuds en mentor
till den nyanstallde dar mentorn har till uppgift att introducera den nyanstallde pa arbetsplatsen.

Vad galler medarbetarsamtal uppger en del av de intervjuade att vardegrunden utgér ett moment
som tas upp i dialogen mellan chef och medarbetare, i synnerhet for de som ar relativt nyanstéllda.

Inom bade skolan och socialtjanstens omraden framhalls att vardegrundsfragor &r en naturlig del
av verksamheten och ar en del av medarbetarnas vardag i moétet med elever och brukare. Varde-
grundsbegreppet inom dessa verksamheter har en starkare koppling till sjalva yrkesrollen an till
kommunens egen vardegrund.

Foretradare for samhallsbyggnadsforvaltningen beskriver att man arbetat med varderingsfragor
inom forvaltningen dar det bland annat fragor om inkludering, kommunikation har behandlats.
Kommunens dvergripande vardegrund har i detta arbete funnits med i bakgrunden men det har
inte varit uttalat att det ar detta dokument som ligger till grund for arbetet. Ambitionen med arbetet
har varit att skapa en god atmosfar inom forvaltningen utifrdn vardegrunden.

De fackliga foretradarna beskriver att vardegrunden i mangt och mycket endast ar ett dokument
bland alla andra dokument som finns i kommunen och att vardegrundsdokumentet inte gett nagot
avtryck pa 6vergripande niva. Daremot uppger de fackliga foretradarna att det finns manga exem-
pel p& hur man ute i verksamheterna arbetar praktiskt med vardegrunden.

i
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| 6vrigt namns att timavionade inte far samma mdjligheter att medverka i diskussioner om varde-
grundsaspekter pa samma satt som tillsvidareanstallda eftersom timavionade generellt sett inte ar
med pa APT eller liknande forum.

| den enkatundersokning som gjordes i samband med granskningen stalldes bland annat fragan
om kunskapen kring den vardegrund som faststallts av kommunstyrelsen. | féljande tva diagram
framgar hur fortroendevalda (diagram 1A) respektive tjanstepersoner (diagram 1B) besvarat fra-
gan:

Diagram 1A - Jag upplever att jag har en god kunskap om kommunens vardegrund
- fortroendevalda

Respondenter
Instdmmer helt 23% 7
Instédmmer till stor del 42% 13
Instammer till viss del 32% 10
Instédmmer inte alls 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 55 procent av de fortroendevalda instammer helt eller till stor del instammer i
pastaendet att de har god kunskap om vardegrunden. | vrigt kan noteras att 32 procent instam-
mer i pastaendet till viss del samt att 3 procent inte instammer alls i pastaendet.

Diagram 1B - Jag upplever att jag har en god kunskap om kommunens vardegrund
— tjdnstepersoner

Respondenter
Instdmmer helt 26% 136
Instammer till stor del 38% 201
Instammer till viss del 29% 155
Instammer inte alls [7% 38

0% 25% 50% 75% 100%

Av ovanstaende svaren i diagram framgar att 64 procent av de svarande uppgett att de instammer
helt eller till stor del i pastdendet att de anser sig ha en god kunskap om vardegrunden. Noterbart
ar att 29 procent uppger att de endast instammer till viss del och att 7 procent inte instammer alls i
pastaendet.

| en jamforelse mellan diagram 1A och 1B framgar att tjinstepersoner i storre utstrackning instamt
helt eller till stor del i pastdendet om att de anser sig ha en god kannedom om vardegrunden (64
procent mot 55 procent). En ytterligare aspekt som kan noteras ar att andelen tjanstepersoner som
inte instammer i pastaendet ar hogre i forhallande till andelen fortroendevalda (7 procent mot 3
procent).

i

pwc



| foljande diagram 2 stélldes fragan till tjanstepersoner i vilkken utstrackning som vardegrunden ar
foremal for diskussion vid exempelvis arbetsplatstraffar:

Diagram 2 — Innehallet i vardegrunden tas regelbundet upp for diskussion i sam-
band med arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal pa min arbetsplats - tjanste-
personer

Respondenter
Instdmmer helt 15% 79
Instammer till stor del 28% 145
Instammer till viss del 39% 205
Instammer inte alls 18% 92

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 53 procent instammer helt eller till stor del i pastdendet att vardegrunden tas
tegelbundet upp for diskussion i samband med arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Av de
svarande uppger samtidigt 39 procent att de inte endast instammer till viss del i pastdendet. Noter-
bart &r att 18 procent av tjanstepersonerna inte instammer alls i pastaendet.

Vi bedomer kontrollméalet som delvis uppfyllt. Denna bedémning gor vi mot bakgrund av de enkét-
resultat som framkommit i var granskning som visar att vardegrunden till delar behandlas regel-
bundet i samband med arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Denna bild valideras i de uppgif-
ter som framkommit i samband med intervjuerna. Vi bedémer dock att de diskussioner som fors
kring vardegrundsfragor i verksamheterna bygger pa delvis andra utgangspunkter &n kommunens
vardegrundsdokument exempelvis yrkesrollen och vilka varderingar som styr denna. Tydliga ex-
empel pa detta ar inom skolans- socialtjanstens respektive omraden.

I intervjuer beskrivs exempel pa hur avstamning av vardegrunden sker pa enhetsniva i samband
med APT och medarbetarsamtal. Enligt samtliga intervjuade har det inte framforts nagra énskning-
ar fran namnderna om att fa ta del av hur vardegrundsarbetet bedrivs. En genomgang av namn-
dernas protokoll fran &r 2019 visar att ingen arenden med koppling till kommunens vardegrund har
behandlats. | arsredovisningen for 2018 finns ingen redovisning av resultat kopplat till vardegrun-
den.

Representanter frdn samhallsbyggnadsférvaltningen beskriver att man vid ett tillfalle hade en
workshop med tekniska nAmnden avseende tillit, relation och ansvar mellan férvaltning och
namnd. Erfarenheten frdn denna workshop var positiva och borde upprepas med regelbundenhet
enligt de intervjuade.

| diagram 3 nedan redovisas i vilken utstrackning som de tillfrdgade fortroendevalda féljer upp
efterlevnaden av vardegrunden inom namnderna:

i
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Diagram 3 — Inom namnden féljer vi kontinuerligt upp hur vardegrunden efterlevs -
fortroendevalda

Respondenter
Instdmmer helt 2
Instammer till stor del 4
Instammer till viss del 8
Instdmmer inte alls 14

0% 25% 50% 75% 100%

Av diagrammet framgar att 79 procent av de svarande inte instammer eller instammer till viss del i
pastaendet att efterlevnaden av vardegrunden foljs kontinuerligt upp i namnden. Av 6vriga svar
framgar att 14 procent instammer till stor del samt 7 procent instammer fullt ut i pastdendet

2.2.2. Beddmning

Vi bedémer att kontrolimalet inte &r uppfyllt. Var granskning av namndernas protokoll visar att det
inte sker nagon regelbunden uppféljning av hur vardegrunden tillampas i namnderna. Enkatsvaren
fran de fortroendevalda visar samma bild, det vill saga att det till overvagande del inte sker nagon
uppfoljning av vardegrunden.

2.3. Vid behov vidtas atgarder utifran genomforda uppfoljningar

2.3.1. lakttagelser

Av de uppgifter som redovisas i det foregaende kontrolimalet 2.2. framkommer att vardegrundsar-
betet inte ar foremal for behandling pa namndernas sammantraden. | enkéaten stalldes fragan till

fortroendevalda i vilken utstrackning som atgarder vidtas i de fall det finns brister i folisamheten
mot vardegrunden. | diagram 4 nedan redovisas hur svaren férdelades:

Diagram 4 — Inom namnden fattar vi beslut om atgarder nar vi ser att det finns bris-
ter i foljsamheten mot vardegrunden - fortroendevalda

Respondenter
Instammer helt 1
Instammer till stor del 6
Instammer till viss del 9
Instémmer inte alls 12

0% 25% 50% 75% 100%

Svaren pa pastdendet fordelar sig pa ett likartat som i diagram 3. Totalt 75 procent av de svarande
instammer inte alls eller till viss del i pastdendet om att atgarder vidtas da brister i félisamheten
mot vardegrunden framkommer. Av Ovriga svar framgar att 21 procent instammer till stor del i pa-
stdendet medan 4 procent instammer fullt ut.

.
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Foljande citat utgdr en av de kommentarer som l[Amnades av fortroendevalda i enkaten:

"Mélet att vara attraktiv arbetsgivare diskuteras ndgon gadng och hur man gér detta, men enligt min
mening ar det inte mycket substans i detta. Vid tillfallen d&d man ute i verksamheterna gjort goda
resultat foreslas att man ska skriva en positiv kommentar kring detta och sanda till berérda. Nagon
djupdykning och djupare forforstaelse for hur namnden kan bidra till att kommunens vardegrund
efterlevs och arbetas med ute i vara verksamheter anser jag inte finns, och det behover arbetas
mer med det i verksamheterna ocksa. Det racker inte att man bara informerar, det maste ocksa
efterlevas.”

For att ta reda pa vilka séatt som efterlevnaden av vardegrunden féljs upp av namnderna sa stalldes
en frdga om detta i enkaten till de fortroendevalda. Av diagram 5 nedan framgar svaren:

Diagram 5 — Efterlevnaden av vardegrunden f6ljs upp pa féljande vis - fértroende-

valda
Respondenter

Muntlig information pa sammantraden 32% 9
Dokumenterade uppféljningar som

. = 7% 2
exempelvis enkater mm

P& annat vis, skriv garna i rutan hur 4% 1

Efterlevnad av vardegrunden foljs inte 61% 17
upp

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att drygt 60 procent uppger att vardegrunden inte foljs upp alls i namnden. En-
ligt 32 procent av de svarande sker uppféljining i form av muntlig rapportering pa sammantraden. |
7 procent sker uppféljning genom dokumenterade uppféljningar. Avslutningsvis uppger 4 procent
att uppfdljning sker pa annat vis.

Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Denna bedémning gor vi utifran de resultat som fram-
kommer i enkaten som visar att det till 6vervagande del inte vidtas atgarder i samband med att
brister i féljsamhet mot vardegrunden konstaterats. Vidare visar var granskning att efterlevnaden
av vardegrunden till 6vervagande del inte ar foremal for uppfoljning. | de fall uppféljning lamnas
sker detta i form av muntlig information till namnderna.

Kommunstyrelsens ordférande inleder med att beskriva att kommunen har kunniga medarbetare
som ar rustade for att hantera de utmaningar som kommunen har att hantera. Vad galler samar-
betet mellan fortroendevalda och medarbetare pekar kommunstyrelsens ordférande pa att det
finns flera goda exempel pa ett val fungerande samspel. Det finns dock exempel pa nar tilliten har
brustit, bade mellan fértroendevalda och medarbetare samt mellan narmaste chef och medarbe-
tare. Kommunstyrelsens ordférande uttrycker att hennes ambition &r att skapa en gemensam la-
ganda som arbetar mot samma malbild och dar alla, oavsett roll, kanner en stolthet for att arbeta i
Hérby kommun.

| intervjuerna med forvaltningsrepresentanter framhalls vikten av att vardegrunden omfattar bade
fortroendevalda och medarbetare. Vidare framférs att medarbetare har upplevt att det funnits en

e
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bristande tillit och respekt fran de fortroendevaldas sida. En ytterligare aspekt som anges géller
vikten av respekt hos fortroendevalda for varandra och sina respektive roller i de olika ndmnderna.
Det &r angelaget att de fortroendevalda kommer till insikt om att de satter agendan for nivan pa
kulturen i organisationen och att en negativ kultur bland annat paverkar mojligheterna till att fa
medarbetarna att vilja stanna kvar i kommunen.

Det uppges aven bland flera av de intervjuade finnas en problematik vad galler bristande samar-
bete mellan namnderna vilket skapar negativa effekter i den underliggande férvaltningskulturen.

| var enkat stéalldes ett pastaende om i vilken utstrackning som tjanstepersoner upplevde dels att
vardegrunden ar kand pa arbetsplatsen samt dels att man handlar efter vardegrunden pa arbets-
platsen. Av diagram 6 nedan framgar hur svaren fordelats utifran pastaendet:

Diagram 6 — Jag upplever att kommunens vardegrund ar kand pa min arbetsplats
och att vi pa min arbetsplats handlar efter vardegrunden - tjanstepersoner

Respondenter
Instdmmer helt 18% 91
Instdmmer till stor del 37% 191
Instdmmer till viss del 35% 183
Instdmmer inte alls [ 11% 55

0% 25% 50% 75% 100%

| enkaten fanns mojlighet for tjanstepersonerna att lamna kommentarer. Nedan foljer nagra citat av
de kommentarer som lamnades:

“Alla kanner till den. Vardeorden har vi som namn p& besoksrummen sa vi blir hela tiden paminda.”
*Jag upplever inte att den &r s kand men att vi trots det lever efter vardegrunden vilket sannolikt
beror pa att man som anstalld pa Socialférvaltningen har en manniskosyn som liknar vardegrun-

den.”

*Jag upplever att vi pa min arbetsplats till stor del handlar efter de principer som ligger i grund for
"Horbyandan" utan att vara medvetna om att det & kommunens uttalade vardegrund.”

"Handlar p& ett satt som éverensstammer med vardegrunden ja, men inte alls saker pa att alla
kéanner till den - inget som jag upplever att vi jobbat aktivt med i alla fall.”

P& min arbetsplats (skola) arbetar vi daremot alltid naturligt med skolans vardegrund tillsammans
med kunskapsuppdraget.”

| diagram 7A och 7B nedan redovisas i vilken utstrackning som fortroendevalda respektive tjanste-
personer anser att vardegrunden bidrar till att skapa ett gott arbetsklimat:

11
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Diagram 7A — Jag anser att vardegrunden bidrar till att skapa ett gott arbetsklimat
pa min arbetsplats - fortroendevalda

Respondenter
Instdmmer helt 7% 2
Instammer till stor del 14% 4
Instammer till viss del 36% 10
Instammer inte alls 43% 12

0% 25% 50% 75% 100%

Av svaren framgar att 79 procent av de fortroendevalda inte instamde alls eller till viss del instam-
de i pastdendet.

En kommentar till svaret i enkaten 16d enligt foljande:

"Engagemang, tillit r en bristvara en anledning till att s& manga chefer och hégre tidnstemén slu-
tat”

Diagram 7B — Jag anser att vardegrunden bidrar till att skapa ett gott arbetsklimat
inom namndens ansvarsomrade — tjanstepersoner

Respondenter
Instammer helt 14% 72
Instammer till stor del 32% 167
Instdmmer till viss del 39% 200
Instdmmer inte alls 15% 78

0% 25% 50% 75% 100%

Av de tjanstepersoner som svarat framgar att 54 procent inte instammer i pastaendet eller instam-
mer till viss del. Samtidigt uppger 46 procent att de instammer helt eller till stor del i pastédendet.

Bland de kommentarer som lamnades av tjanstepersoner kan féljande namnas:

“Tror egentligen inte att det ar vardegrund som gor att vi har ett bra arbetsklimat, utan mer bra chef
och trevliga manniskor.”

"Om det &r sjalva vardegrunden eller om det &r sjalva dygderna som paverkar stamningen kan
man diskutera. Men de 7-8 egenskaperna eller dygderna ar bra och borde implementeras lite dju-
pare i Horby kommuns sétt att vara i sin egen verksamhet och hur man bemoéter kommuninvanar-
na. For tillit, kommunikation och gléadje &r viktigt i en verksamhet, tillsammans med de 6vriga var-
debegreppen sa nar man langt tillsammans.”

"Vardegrunden maste "vara levande varje dag".....som jag brukar saga, vi maste VARA varde-
grunden varje dag och pdminna varandra och oss sjilva om detta.”

"Det finns mycket att jobba med vad géller alla orden i vardegrunden. Vi ar fortfarande i en omor-
ganisation som ar turbulent. Oklara strukturer, brist pd& kommunikation, chefsbyten, brist pa tillit och
respekt for personalens tankar och asikter.”

i
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"Den arbetsgrupp som jag arbetsleder har uttryckt 6nskemal om att &ven kommunens politiker ska
leva upp till vdrdegrunden. Medarbetarna som grupp har ként sig pahoppade och krdnkta.”

Vi bedomer att kontrolimalet inte ar uppfyllt. Denna bedémning gér vi mot bakgrund av de uppgifter
som framkommit i var granskning om att det finns brister i hur fortroendevalda tillampar den av
kommunstyrelsen beslutade vardegrunden. Vi anser det vara av stor vikt att fortroendevalda age-
rar goda forebilder for hur vardegrunden tillampas inom den kommunala organisationen.

Vi noterar att vardegrunden till delar ar k&nd bland chefer och medarbetare och att vardegrunden
anses bidra till ett gott arbetsklimat. Vi anser dock, i liknet med som vad som framkommit i férega-
ende fragestallningar, att vardegrundsbegreppet framst ar kopplat till de varderingar som finns
inom respektive verksamhet och yrkesroll snarare an det vardegrundsdokument som kommunsty-
relsen antagit.

Utifran de uppgifter som framkommit i var granskning anser vi att det ar angelaget att atgarder
vidtas for att 6ka medvetenheten om vardegrundens syfte samt att vardegrunden tillampas av for-
troendevalda, chefer och medarbetare.

Kommunstyrelsens ordférande uppger att en vardegrund kan vara en positiv faktor for att stéarka
kommunens varuméarke som arbetsgivare. Kommunstyrelsens ordférande uttrycker att arbetsgivar-
varumarket Horby kommun har varit och till viss del fortfarande &r belastat men att det sakta har
borjat vanda till ett mer positivt varumérke.

Kommunstyrelsens ordférande uppger vidare att det &r angeléaget att ta ett helhetsgrepp kring
kommunens identitet dar vardegrunden utgér en del som behdver vara i samklang med vision och
mal vilket inte &r fallet i nulaget. En ytterligare aspekt som framhalls ar syftet med vardegrunden
och till vilka grupper som vardegrunden ska vanda sig till — ska det vara ett rent internt dokument
mellan tjanstepersoner och fortroendevalda eller beror vardegrunden aven férhallandet till med-
borgarna. Alla dessa fragor behover tydliggoras i det kommande arbetet enligt kommunstyrelsens
ordférande.

Bland 6vriga intervjuade framfors att kommunens rykte i omvarlden &r viktigt for att attrahera och
behalla medarbetare. Féljsamheten mot vardegrunden, det vill saga att kommunen arbetar och
lever efter vardegrunden anses vara viktigt fér varumarket. | intervju med foretradare for socialfor-
valtningen framfors att rekryteringslaget ar gott i dagslaget och att man lyckas attrahera stékande
med 6nskad kompetens till utlysta tjanster vilket anses vara en indikation pé ett bra varumarke.

Fran fackliga foretradare framfors att varumarket belastas negativt utifran den rda ton som finns i
kommunen som bland annat exemplifieras med att fortroendevalda i olika sammanhang hanger ut
tjanstepersoner.

Diagram 8A — Jag ar sammantaget ndjd med hur vardegrundsarbetet bedrivs inom namn-
den - fortroendevalda

Respondenter
Instdmmer helt 4% 1
Instammer till stor del 4% 1
Instammer till viss del 50% 14
Instdmmer inte alls 43% 12 13

0% 25% 50% 75% 100%



"Vé&rdegrundsarbetet &r inte naturligt kopplat till de frdgor som hanteras i kommunen.”

Diagram 8B — Jag ar sammantaget ndjd med hur vardegrundsarbetet bedrivs pa
min arbetsplats - tjanstepersoner

Respondenter
Instammer helt 14% 74
Instdmmer till stor del 35% 178
Instdmmer till viss del 37% 188
Instdmmer inte alls 14% 73

0% 25% 50% 75% 100%

"Att man som medarbetare kdnde att det genomsyrade hela kommunens verksamheter och be-
slut/lbemétande fran politiker, chefer och medarbetare utgick ifran den.”

"Man behéver kanske ge orden " mer innehéll", hur &r férvdntningarna pé medarbetarna utifran
vérdegrunden?”

*Jag tror arligt talat inte att det ar i vardegrundsarbetet krutet ska laggas just nu. | s& fall i relation-
en mellan vara politiker och tjansteman. Det finns en htg kompetens hos personalen och manga
som arbetat lange bade i sitt yrke och i Horby och detta maste tas till vara. Vara narmsta chefer
gor det definitivt och de férmedlar alla vardegrundsord dagligen. Sa aven vi medarbetare till
varandra. Men vi far kdmpa med fortroendet (tilliten, respekten osv) hos politiker som ifragasatter
beslut och forandrar férutsattningarna for ett bra arbete med Horbys invanare.”

"Kommunens vardegrunds ord &r tydliga och mycket bra. Det &r i sjalva handlingen som det bris-
ter....”

"Regelbunden fortbildning och diskussioner utifran vardeorden for att utveckla, fordjupa och halla
vardegrunden levande.”

“Jag skulle vilja se att kommunens styre inser att vi har ett problem med tilliten mellan fértroende-
valda och tjanstepersoner och att det skapar ett daligt arbetsklimat for alla anstallda inom organi-
sationen. Det paverkar den service vi ger till vara medborgare.”

Enligt kommunstyrelsens ordforande behdver vardegrunden goras fran grunden vilket fodrar ett
gediget arbete. Vem ska vardegrunden galla och vem ska vardegrunden vara till for?
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Diagram 9 — Jag anser att vardegrunden bidrar till att stdrka kommunens varu-
marke som arbetsgivare - fortroendevalda

Respondenter
Instammer helt 3
Instammer till stor del 6
Instammer till viss del 7
Instammer inte alls 12

0% 25% 50% 75% 100%

"Den skulle sékert bidra till att stdrka kommunens varumérke om den vore kédnd, efterlevdes och
marknadsférdes.”

"Arbeta mer for att cheferna implementerar vérdeorden i det dagliga arbetet.”

2.5.2. Beddmning

Vi bedémer att kontrolimalet inte &r uppfyllt. Var granskning visar att vardegrunden i nulaget inte
bidrar till att starka kommunens varumarke som arbetsgivare vilket styrks av de enkatresultat som
framkommit. Vi anser att vardegrunden behdver géras kand i organisationen, att uppféljning av
efterlevnaden genomfors samt att atgarder vidtas i samband med att brister mot folisamheten i
vardegrunden framkommer.
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Granskningens revisionsfraga har varit: Sakerstéller kommunstyrelsen att vardegrunden
ar kand samt att vardegrunden tillampas av fortroendevalda och medarbetare?

Efter genomgang av granskningens samtliga kontrollmal gor vi den revisionella bedém-
ningen att kommunstyrelsen inte sakerstéller att vardegrunden ar k&nd samt att varde-
grunden inte tillampas av fortroendevalda och medarbetare.

Bedomningen gors mot bakgrund av utfallet av nedanstdende kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar
Vardegrunden kommuniceras i samband Vi bedémer kontroll-
med nyanstallningar, arbetsplatstraffar malet som delvis upp-

som framkommit
granskningen visar att
vardegrunden till delar
behandlas regelbun-
det i samband med
arbetsplatstraffar och

00O

medarbetarsamtal.
Uppfdljning sker kontinuerligt av i vilken Vi beddmer att
utstrackning som vardegrunden efterlevs kontrolimalet inte ar

uppfyllt. Var gransk-
ning av ndmndernas
protokoll visar att det
inte sker nagon regel-
bunden uppfdljning av
hur vardegrunden till-
lampas i namnderna

00

Vid behov vidtas atgarder utifran genom- Vi bedémer att

forda uppféljningar kontrolimalet inte ar
uppfyllt. Enkatsvaren
visar att det till 6ver-
vagande del inte vid-
tas atgarder i sam-
band med att brister i
féljsamhet mot varde-
grunden konstaterats.

00
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Vardegrunden ar kand och tillampas av
fortroendevalda, chefer och medarbetare

Véardegrunden bidrar till att starka kom-
munens varuméarke som arbetsgivare

Vi beddmer att
kontrolimalet inte ar
uppfyllt. Det finns bris-
ter i hur fértroende-
valda tillampar den av
kommunstyrelsen be-
slutade vardegrunden.
Vi anser det vara av
stor vikt att fértroen-
devalda agerar goda
forebilder i tillamp-
ningen av vardegrun-
den.

Vi beddmer att
kontrolimalet inte ar
uppfyllt. Vardegrun-
den bidrar i nulaget
inte till att starka
kommunens varu-
marke som arbetsgi-
vare.

00

00
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Mot bakgrund av de iakttagelser och bedémningar som framkommit i var granskning rekommende-
rar vi kommunstyrelsen att:

e genomfora en uppdatering av nu géallande vardegrund dar bade fortroendevalda och medarbe-
tare inkluderas i arbetet
e arbetet med vardegrunden sker i samklang med 6vriga styrdokument

e genomfora kontinuerliga uppféljningar gallande efterlevnaden av vardegrunden samt att atgar-
der vidtas i samband med att brister i féljsamheten framkommer

e de begrepp som anvands i vardegrunden ges en gemensam betydelse for att underlatta till-
[Ampningen av vardegrunden exempelvis i samband med utvardering i medarbetarsamtalen

e vardegrunden utvecklas sa att den bidrar till att uppréatthalla en god styr- och kontrollmiljo enligt
COSO-modellens principer for intern kontroll

e vidta atgarder for att skapa en god dialog mellan fortroendevalda och mellan fortroendevalda
och tjanstepersoner

18



2020-01-27

Lena Salomon Carl-Gustaf Folkeson

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Horby kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran 2019-05-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot an-
nan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

19

pwc



