Granskning av
maltidsverksamheten

HOrby kommun

Daniel Brandt
Sara Sommarin

Carl-Gustaf Folkeson

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

1.1

1.2

13

14

15

1.6

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

34.1

3.4.2

3.5

35.1

3.5.2

4.1

Inledning

Bakgrund

Syfte och Revisionsfraga
Revisionskriterier
Kontrollmal

Avgransning

Metod

Kommunens strategiska mal samt tjansteorganisation

lakttagelser och bedémningar
Maltidsverksamheten i Sverige

Rutiner och system

lakttagelser

Beddmning

Ansvarsfordelning for maltidsverksamheten.
lakttagelser

Beddmning

Kvalitet

lakttagelser

Beddmning

Uppfdljning och kontroll av ekonomi och kvalitet
lakttagelser

Beddmning

Revisionell bedémning

Rekommendationer

Bedomningar utifrdn kontrolimal

10

10

11

11

11

14

15

15

16



pwec

51

6.

Bedémningar mot kontrollmal

Bilagor

16

17



i

pwc

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Horby kommun har PwC genomfort
en granskning av styrningen, ledningen och kontrollen av maltidsverksamheten.

Revisionsgranskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

»  Séakerstaller tekniska namnden en andamalsenlig styrning, ledning och kontroll
av maltidsverksamheten?

Var samlade bedémning ar att tekniska namnden delvis sakerstaller att
maltidsverksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt avseende styrningen,
ledningen och kontrollen. Den samlade revisionella bedémningen grundar sig pa
iakttagelserna med efterféljande bedémningar.

Det finns faststallda rutiner och tillhérande system som &r
kanda och tillampade

Vi bedoémer att kommunfullméktiges mal brutits ner pa verksamhetsniva och
aterspeglas i den antagna maltidspolicyn och i verksamhetsplanen. Vi ser ocksa att
Livsmedelverkets rekommendationer inkorporerats i malsattningarna for
naringsriktighet och framjas av malen for exempelvis hallbarhet och trivsamhet.

Vi bedomer att det i nulaget ar svart att avgora huruvida rutiner tillampas, dels med
anledning av att policyn och verksamhetsplanen &r sa pass nya och dels pa grund
av organisationsférandringarna vilket kommenteras langre fram i denna granskning.

Vi noterar att det framkom av en intervju att det inte anses finnas nagon
kommunovergripande systematik avseende att lagga upp dokument pa intranatet for
tillganglighet.

Vi bedomer kontrolimalet som delvis uppfyllt.
Det finns en tydlig ansvarsférdelning for maltidsverksamheten

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad och tydlig ansvarsfordelning som
verifieras av de intervjuade. Vi ser ocksa att tekniska namnden tillsammans med
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden faststallt verenskommelser och
tydliggjort granssnittet mellan verksamheterna vad galler kostnad och ansvar.

Vi noterar att hela maltidsverksamheten ar samlad under en huvudman vilket skapar
forutsattningar for 6kade mojligheter till styrning.

| likhet med foregaende kontrollmal noterar vi att bedémningen férsvaras av att
ansvarsfordelningen ar sa pass ny att effekterna annu inte fullt ut kan avlasas. Av
internkontrollrapporten kan vi dock se att befattningsbeskrivningen i nulaget fungerar
som avsett.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt.
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Maltidsverksamheten bedrivs enligt dnskad kvalitet

Vi konstaterar att kommunen efterstravar kvalitet i maltidsverksamheten vilket visas
av den antagna maltidspolicyn, anvandandet av Mashie, att specialkosten sarskilt
omnamns i internavtalen, att malet hallbara inkdp ar faststallt med mera. Vi ser
positivt pa att arbetet med avvikelsehantering fortskrider. Vi noterar att en fullstandig
analys forsvaras av att maltidspolicyn, internavtalen, anvandningen av Mashie och
avtalet med Position Green &r nya samt att en forandring av avvikelserapporteringen
annu inte ar genomford. Vi noterar ocksa att enkéter inte skickas ut till
socialnamndens ansvarsomraden av maltidsverksamheten utan att det istéllet
uppges att verksamheten féljer upp néjdheten genom Socialstyrelsens arliga
undersokningar.

Vi bedomer kontrollméalet som delvis uppfyllt.

Det sker en strukturerad uppfdljning och kontroll av ekonomi
och kvalitet

Vi bedomer att namnden beslutat om atgarder for att nd budget samt att de
intervjuade uppger att for&ndringar och effektiviseringar sker. Vi konstaterar dock att
namnden bedomer att en budget i balans per helar inte kommer att kunna nas, vilket
inte heller skett avseende foregaende ar som maltidsverksamheten varit en del av
namnden. Vi konstaterar ocksa att budgetunderskottet fér namnden och
verksamheten okat sedan ar 2017. Vi ser positivt pa att det tillkommit en ekonom
som pa heltid ska arbeta mot tekniska namnden. Vi noterar att kvalitén anses foljas
upp med hjalp av statistik och enkater som anges ligga till grund for nya atgarder
samtidigt som vi ser att budgeten kan begréansa ambitionerna.

Vi bedomer kontrolimalet som delvis uppfyllt.
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I Horby kommun ansvarar tekniska namnden for den interna servicen avseende
Kommunservice maltider. | bokslutet 2018 redovisades en negativ budgetavvikelse
om -7,4 mkr. Anledningen till det uppkomna underskottet anges till att den planerade
omorganisationen och nedlaggningen av Aptitens kok inte har kunnat genomforas
under aret. Forskjutningen i tid har resulterat i en 6kad bemanning som uppgar till sju
helarsanstallda. Underskottet beror 4ven pa hdga livsmedelskostnader samt
kostnader for transporter.

Med utgangspunkt i risk- och vasentlighetsanalysen har revisorerna i Hérby kommun
beslutat om att granska maltidsverksamheten.

Syftet med granskningen ar att besvara féljande revisionsfraga:

e Sakerstaller tekniska namnden en d&ndamalsenlig styrning, ledning och kontroll
av maltidsverksamheten?

Kommunens interna styrdokument, de nordiska naringsrekommendationerna (NNR)
samt relevanta regelverk.

For att besvara granskningens évergripande revisionsfraga kommer foljande
kontrollmal att vara styrande for granskningen:

o Det finns faststallda rutiner och tillhérande system som ar kdnda och tillampade.
e Det finns en tydlig ansvarsfordelning for maltidsverksamheten.

e Maltidsverksamheten bedrivs enligt onskad kvalitet.

e Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

Granskningen avser tekniska ndAmndens styrning, ledning och kontroll avseende
maltidsverksamheten.

Granskningen har utférts genom relevanta dokument och protokoll. Intervjuer har
genomforts med namndens ordférande, Samhallsbyggnadschefen, maltidschefen
samt ekonom kopplad till verksamheten.

Granskningen har varit féremal for sakgranskning av de intervjuade.



| Horby kommun har det faststallts olika mal i syfte att uppna god ekonomisk
hushallning. Malen utgar fran fyra perspektiv, medborgare, utveckling, medarbetare
och ekonomi, som darefter ar nedbrutna pa namndniva. | enlighet med de
ekonomiska styrprinciperna for kommunen! ansvarar namnden for att faststalla
kortsiktiga mal och anvisningar for maluppfyllelse inom beslutad budgetram.
Namnden ska aven omprioritera och vidta atgarder om underskott uppstar inom sitt
ansvarsomrade och vid underskott ska en atgardsplan presenteras innehallande
exempelvis nar atgarderna vantas fa effekt.

Enligt reglementet for tekniska namnden? ansvarar namnden for kommunens interna
service gallande gata/park-, fastighet-, maltids- och lokalverksamhet.

Diagram 1: Samhallsbyggnadsforvaltningen

Sambhallsbyggnadschef

Kommunikator
Upphandlare =
1,5 arsarbetare

Maltider Lokalvard Fastighet Gata/Park
32,2 arsarbetare 37 arsarbetare 19 arsarbetare 17 arsarbetare

Organisationsschema for Samhallsbyggnadsforvaltningen med fokus pa de enheter som ar
en del av kommunservice.

Samtliga enheter ar en del av Samhallsbyggnadsforvaltningen som i sin tur ar
understalld tekniska namnden?.

1 Reviderad av kommunfullmaktige 2018-10-29.
2 Faststallt av kommunfullméaktige 2019-01-28.
3 Roll- och befattningsbeskrivning. Faststélld 2017-06-09 av Samhallsbyggnadsforvaltningen.
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Ar 2018 visade Livsmedelverkets kartlaggning av de offentliga maltiderna i
kommunalt driven verksamhet att av de kommunerna som har en maltidspolicy, har
endast en knapp majoritet foljt upp denna de senaste tre aren. Fa kommuner har
uppgifter om ursprung avseende ost och vegetabilier. | den nationella
Livsmedelsstrategin fastslas det att 60 procent av den offentliga
livsmedelskonsumtionen ska utgoras av certifierade ekologiska produkter ar 2030.

De nordiska naringsrekommendationerna, NNR 2012, har antagits som officiella
naringsrekommendationer i Sverige. Livsmedelverket ansvarar for att ge generella
rad om aldreomsorgens maltider och Socialstyrelsen ansvarar for att ge
kunskapsstdd om individuell nutritionsbehandling for att forebygga undernaring
(SOSFS 2014:10). | Socialtjanstlagen (2001:453) anges att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Skollagen (2010:800) féreskriver att alla
elever ska erbjudas naringsriktiga maltider i grundskolan, grundsarskolan,
specialskolan och sameskolan. Skolinspektionen anger att de rekommendationer
som ar framtagna av Livsmedelverket ska tillampas.

For forskolan finns raden Bra maltider i forskolan, for grundskolan Bra mat i skolan
och for de sarskilda boendena finns Bra maltider i aldreomsorgen.*

Horby kommun antog® i mars ar 2019 det politiska styrdokumentet Maltidspolicy —
100 % matgladje.  Policyn ar dvergripande och varje namnd ansvarar for att den foljs
i sin helhet. Maltidspolicyn ska agera som en ledstjarna for samtliga kommunala
medarbetare som tillagar, hanterar eller serverar maltider. Syftet med
styrdokumentet ar att:

e Overgripande tydliggora maltiden och maltidsfragornas betydelse i kommunens
verksamheter samt sakerstalla maltidens kvalitet.
¢ Tydliggtra maltidens betydelse for att framja halso- och naringsfragor.

e Lyfta vikten av att integrera maltiderna i kommunens verksamheter — socialt och
pedagogiskt.

Maltidspolicyn beskriver 6versiktligt hur en god, integrerad, trivsam, hallbar,
naringsriktig och saker maltid ska uppnas, vilket ar i enlighet med Livsmedelverkets
Méltidsmodell. | verksamhetsplanen Kommunservice maltider® fortydligas mélen.

4 Fakta om offentliga maltider 2018.
5 Protokollsutdrag for kommunfullméktige 2019-03-25.
6 Beslutad av Kommunservice Maltiders medarbetare 2019-04-11.



Vid intervjuer framgar det att det &r varje kokschefs ansvar att sékerstalla att riktlinjer
nar ut till verksamheten vilket ocksa framgar av dokumentation avseende roll- och
befattningsbeskrivning och av verksamhetsplanen fér Kommunservice maltider.
Arbetsplatstraffarna ar tillfallen som sarskilt pekas ut avseende nér en dialog sker
om styrdokumenten. Enligt det schema vi erhallit ar fem arbetsplatstraffar planerade
under ar 2019.

Vid en intervju anges att policys laggs upp pa intranatet samtidigt som det framhalls
att det saknas en kommunovergripande systematik for att sékerstalla att all
information laggs upp. Gallande maltidspolicyn anser de intervjuade att det ar
sakerstallt att information natt ut till berdrda i verksamheten.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi kontrolimalet som delvis uppfylit.

Vi bedomer att kommunfullmaktiges mal brutits ner pa verksamhetsniva och
aterspeglas i den antagna maltidspolicyn och i verksamhetsplanen. Vi ser ocksa att
Livsmedelverkets rekommendationer inkorporerats i malsattningarna for
naringsriktighet och framjas av malen for exempelvis hallbarhet och trivsamhet.

Vi bedomer att det i nulaget ar svart att avgora huruvida rutiner tillampas, dels med
anledning av att policyn och verksamhetsplanen &r sa pass nya och dels pa grund
av organisationsforandringarna vilket kommenteras langre fram i denna granskning.

Vi noterar att det framkom av en intervju att det inte anses finnas nagon
kommunovergripande systematik avseende att lagga upp dokument pd intranéatet for
tillganglighet.

Maltidsverksamheten &r en del av Kommunservice och ar understalld
Samhallsbyggnadsforvaltningen. Verksamheten har for narvarande 7 tillagningskok
och 9 mottagningskok. 32,2 arsarbetare anges arbeta dar totalt.

Diagram 2: Kommunservice maltider

Maltidschef

Maltidsutvecklare
Stallforetradande [

chef
| |
Kokschef Kokschef Kokschef
Kockar Kockar Kockar
Ekonomibitrade Ekonomibitrade Ekonomibitrade

Organisationsschema 6ver maltidsverksamheten

Maltidschefen ar direkt understalld Samhallsbyggnadschefen och har det
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overgripande ansvaret 6ver verksamheten. Bland annat ar maltidschefen ansvarig
for budget och for att verksamheten drivs i enlighet med géllande lagar och
foreskrifter. Maltidschefen ingar dessutom i forvaltningens ledningsgrupp
tilsammans med forvaltningschefen, administratéren och maltidsutvecklaren.

Av dokumentanalys och intervjuer framgar det att maltidschefens ansvars- och
befattningsroll faststallts i dokument av Samhaéllsbyggnadsférvaltningen i samverkan
med fackliga organisationer. Det finns dven faststéllda dokument som visar ansvars-
och rollbeskrivning for maltidschefen, administrativt ansvarig, kokschef, koksbitrade,
kock samt for arbetsledare/kock. Befattningsbeskrivningarna &r relativt nya men
anses trots det vara tydliga, tillAmpade och kanda av de intervjuade. Enligt de
intervjuade pagar en kontinuerlig dialog inom verksamheten vad rollerna praktiskt
innebar. | maj ar 20197 beslutade tekniska namnden att godkanna den genomforda
internkontrollen for forsta kvartalet. Av internkontrollrapporten framgar att
befattningsbeskrivningen for Kommunservice maltider fungerar som avsett.

Kommunservice maltider blev flyttad fran socialnamnden till tekniska namnden 2017-
01-018 . | samband med flytten gick verksamheten 6ver fran att vara en
kostnadsenhet (skattefinansierad) till att bli en resultatenhet (prestationsfinansierad).
Finansieringen sker genom uppréattade internavtal med kdpande verksamheter.
Upprattade avtal avseende kop och service av maltider mellan tekniska namnden
och socialndmnden samt avseende leverans mellan tekniska nédmnden och barn-
och utbildningsnamnden finns. | avtalen star det att leverans ska ske i enlighet med
gallande maltidspolicy och beskriver uppdraget, omfattningen, avtalstiden,
ersattningen och ansvarsférdelningen med mera.

Vid granskning av hemsidan i samband med intervjuer refererades det till en felaktig
ansvarsfoérdelning av maltidsverksamheten eftersom den visade att verksamheten
delvis 1&g under socialnamnden. Sedan dess noterar vi att hemsidan har uppdaterats
2019-06-27.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi kontrollmalet som uppfyilt.

Vi konstaterar att det finns en dokumenterad och tydlig ansvarsfordelning som
verifieras av de intervjuade. Vi ser ocksa att tekniska namnden tillsammans med
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden faststallt 6verenskommelser och
tydliggjort granssnittet mellan verksamheterna vad galler kostnad och ansvar.

Vi noterar att hela maltidsverksamheten &r samlad under en huvudman vilket skapar
forutsattningar for 6kade maijligheter till styrning.

| likhet med foregdende kontrollmal noterar vi att bedémningen forsvaras av att
ansvarsfordelningen &r sa pass ny att effekterna annu inte fullt ut kan avliasas. Av
internkontrollrapporten kan vi dock se att befattningsbeskrivningen i nuldget fungerar
som avsett.

7 Enligt protokollsutdrag for tekniska namnden 2019-05-23
8 Budget 2019



Enligt maltidspolicyn ska nojdheten utvarderas i arliga enkater, kockarna ska vara
delaktiga i att skriva menyerna, minskad klimatpaverkan ska efterstravas samt sa
ska inkGpen av lokalproducerade varor 6ka. Utéver ovanstaende anges aven att
Livsmedelverkets rekommendationer ska foljas och att matgaster som, av styrkta
skal, har behov av specialkost har ratt till det.

Av dokumentanalys och intervjuer framkommer det att specialkost for de med
medicinska skal sékerstalls genom att det finns inskrivet i internavtalen med
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden. Alla anstkningar av specialkost
anges ga via rektor® eller socialforvaltningen. Det framgar darutéver att kockarna ar
delaktiga i framtagandet av menyn och att trivselenkater goérs for elever. Vi har
erhallit trivselenkaten for 2018 for arskurs 3,6 och 8 och vid intervjuer framgar att
maltidsverksamheten samlar in och sammanstéller dessa och att de skickas ut av
kultur-, fritids- och utbildningsférvaltningen. For socialnamnden skickas inga enkater
ut fran maltidsverksamhet daremot anges det vid intervju att ansvarsomradet foljs
upp genom exempelvis den arliga undersokningen som Socialstyrelsen gor. |
undersokningen Oppna jamfoérelser 2018 — Vard och omsorg om aldre visas
sammanstallda indikatorer® for hemtjanst och sarskilt boende. Sedan ar 2018 finns
det ocksa ett mal faststallt i budget 2018 och i budget 2019 avseende hallbara inkop
(se avsnitt 3.5.1.). For ar 2018 uppfylldes malet enligt arsredovisningen ar 2018.
Livsmedelverkets rekommendationer, att 6ka inkdp av lokalproducerat och minskad
miljopaverkan, uppges vara nagot som till viss man (se avsnitt 3.5.1.) efterstravas.
Inkdp av svenskt narodlat kott anges ocksa vara ett uttalat mal.

Av intervjuer framkommer det att ambitionen finns att all mat ska lagas fran grunden
men att &ven halv- och helfabrikat kan anvandas. Det anges ocksa att
kostverksamheten anvander kostdatasystemet Mashie, ett system for skolor,
forskolor och aldreomsorgen, som enligt hemsidan stodjer hela maltidsproduktionen.
| programmet, som anvands som bestallningsportal, kan priser och vikter berdknas
och forslag pa recept ges. Mashie uppges ha anvants i kommunen under nagra ar
men har borjat anvandas fullt ut sedan ar 2017/2018 med anledning av att systemet
implementerats stegvis. Vi har erhallit utdrag frn programmet som visar varuomrade
och totalvardet och ekologiskt varde i kronor. Darutéver redovisas den ekologiska
kvantiteten av varuomradena samt pris per portion.

Fran och med 2019-05-01 har Horby kommun ett gallande avtal med Position Green
avseende insamling och métning av matsvinn.

Vid avvikelser av mathantering uppges det vid intervju att det i framtiden ar tankt att
alla anstéllda ska kunna gora en avvikelserapportering via intranatet. For narvarande

9 | skrivande stund skiljer Skollagen (2010:800) fortfarande pa rektor och férskolechef.
Eftersom bégge yrken kommer att bendmnas som rektor i juli och eftersom avrapportering
ska ske efter sommaren anvander vi bendmningen rektor.

10 Indikatorerna ar rutin vid misstanke om feln&ard/undernaring i hemtjéanst, rutin for
genomférande av dygnets maltider i sarskilt boende, andel personer med genomférandeplan
i maltid i sarskilt boende samt mat och maltidsmilj6 i sarskilt boende.
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framgar det att avvikelserapportering gors via mejl och att aterkoppling ar beroende
pa vad for typ av avvikelse det ror sig om.

Utifran ovanstaende iakttagelser bedéms kontrolimalet som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att kommunen efterstravar kvalitet i maltidsverksamheten vilket visas
av den antagna maltidspolicyn, anvandandet av Mashie, att specialkosten sarskilt
omnamns i internavtalen, att malet hallbara inkdp ar faststallt med mera. Vi ser
positivt pa att arbetet med avvikelsehantering fortskrider. Vi noterar att en fullstandig
analys forsvaras av att maltidspolicyn, internavtalen, anvandningen av Mashie och
avtalet med Position Green ar nya samt att en férandring av avvikelserapporteringen
annu inte ar genomford. Vi noterar ocksa att enkéter inte skickas ut till
socialndmndens ansvarsomraden av maltidsverksamheten utan att det istallet
uppges att verksamheten foljer upp néjdheten genom Socialstyrelsens arliga
undersokningar.

Tekniska namnden har enligt budgetdokumenten for aren 2018 och 2019*?,
faststallt de kortsiktiga malen hallbara inkop samt budgetfolisamhet med tillhérande
styrtal och indikatorer relevanta for maltidsverksamheten. Styrtalen fastslar att
hallbara inkdp innebar ekologiska matvaror pa minst 25 procent inom
Kommunservice maltider och att budgetfélisamhet innebar utfall i enlighet med
budget.

Ekonomi

Enligt arsredovisningen for ar 2018 redovisade tekniska namnden en negativ
budgetavvikelse pa 10,2 mkr. Samtliga resultatenheter under Kommunservice, utom
gata/park, visar en negativ budgetavvikelse for arsbokslutet. Maltider ar dock den
enhet som redovisar storst avvikelse (- 7,4 mkr). Anledningarna anges vara
omorganisationen gallande nedlaggning av Aptitens kok, omflyttning av
maltidsproduktionen, hogre livsmedels- och transportkostnader med mera.
Nedanstaende tabell visar en 6versiktlig ekonomisk redovisning for tekniska
namnden respektive for Kommunservice maltider mellan aren 2017 — 2019, det vill
saga under de ar som maltidsverksamheten varit en del av tekniska namnden.
Budgetavvikelse, kommunbidrag samt nettoresultat’® redovisas i syfte att aterspegla
en transparent jamforelse. Siffrorna ar hamtade fran arsredovisningarna och fran
manadsredovisningen* per 2019-05-31 for helaret 2019.

11 Budget 2018 och planer 2019-2020.

12 Budget 2019 och planer 2020-2021.

13 pavisar intakter minus kostnader exklusive kommunbidrag.

14 Antagen av tekniska namnden enligt protokollsutdrags 2019-06-19.
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Tabell 1: Ekonomisk redovisning

(mkr) 2017 2018 2019 prognos
Tekniska Maltider Tekniska  Maltider  Tekniska Maltider
namnden namnden namnden
Budgetavvikelse -1,2 -1,3 -10,2 -7,4 -13,7 -5,7
Nettoresultat - 50,1 -6,7 - 58,5 -9,1 -42,7 -5,7
Kommunbidrag 48,9 48,3 29

Oversiktlig ekonomisk redovisning éver ren 2017 — 2019.

Ovanstadende tabell visar att budgetavvikelserna samt nettokostnaden varit negativa
under hela perioden och att malet budgetféljsamhet inte uppnatts. Av de intervjuade
framgar det att felaktigheter finns i prognosen for &r 2019 da namnden inte redovisar
nagra intakter pa grund av att avtal inte var klara. Budgetavvikelsen for helaret 2019
for maltidsverksamheten prognostiseras uppga till — 5,7 mkr enligt manadsrapporten
per maj.

Av dokumentanalys samt av de intervjuade framgar det att det sker kontinuerliga
uppfdljningar inom verksamheten. Det namns att det finns en systematik avseende
uppfdljning av férvaltningens arbete och att denna anses vara till storsta del
tillfredstallande. Maltidschefen rapporterar till forvaltningschefen som i sin tur
manadsvis rapporterar till namnden dar maltidschefen ocksa deltar. Uppfoljningarna
anges ga ned till enhetsniva, ingen uppfdljning av kostnaden for exempelvis enbart
specialkost eller ekologiska maltider gors. Vi har erhdllit utdrag fran deras
datasystem som visar intakter och kostnader per enhet'® dar det aven gar att folja
arsbudgeten och utfall per enhet i kronor. Vid intervju anges att nar 6kningar inom
olika omraden noteras gors djupdykningar ned pa enhetsniva. Avseende ekonomi
bistar en ekonom maltidschefen med ekonomisk uppféljning, internbudget, prognos
och analys av ekonomiskt utfall.

Av intervjuer framgar det att det fram tills nyligen (juni) inte funnits en ekonom som
enbart verkat inom tekniska ndAmndens verksamhet utan denne har arbetat mot
samtliga namnder utom socialnamnden. Stor belastning och avsaknad av resurser
anges ha inneburit att nyckeltal inte redovisas till nd&mnden trots att det finns en
uttalad 6nskan om detta fran namndens sida. Onskemal fran ledningshallet har aven
framforts till kommunstyrelsen om en ny controllertjanst men har inte mott nagot
gehor.

For att komma till skott med malet budget i balans anges det av de intervjuade att
aktiva atgarder sker. Exempelvis har Aptitens kok lagts ned, dock finns for
narvarande anstallda kvar som enligt LAS inte kan sagas upp vilket medfért hégre
personalkostnader &n vantat. Nyligen® beslutade kommunstyrelsen om att
aterhallsamhet ska efterstravas avseende inkdp av varor och tjanster samt
nyanstallningar. Exempelvis sker en éversyn i samband med pensionsavgangar om

15 Exempelvis larcenter, forskola, Lss Omega, personalkostnader, hyra lokaler och driftbidrag
fran staten.
16 Enligt kommunstyrelsens protokollsutdrag 2019-05-13.
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det faktiskt finns behov av nyanstallningar. Enligt arsredovisningen har bemanningen
redan minskat med 26 procent. Andra konkreta atgarder anges vara att kommunen
dvergatt till att transportera i egen regi istallet for att kpa in tjansten av ett akeri. En
atgardsplan har antagits av namnden?’, i enlighet med de ekonomiska
styrprinciperna, och i denna foreslas kommunstyrelsen att godkanna en prishojning
pa maltider med 5 procent. Av protokollgranskning och intervjuer framgar att denna
prishéjning annu ej har genomférts. Enligt styrprinciperna ska maltidspriser justeras
genom beslut av fullmaktige och i férstahand ska kostnadsnivan minskas. Av intervju
och av protokollgranskning framgar att inget formellt beslut tagits att minska
kostnadsnivan. | styrprinciperna framgar ocksa att atgardsplanen ska innehalla
atgarder, nar atgarderna vantas fa ekonomisk effekt och med vilket belopp. Vi
noterar att atgardsplanen inte uttryckligen framhaller nar atgarderna vantas fa
ekonomisk effekt. | manadsrapporten per 2019-05-31 noterar vi ocksa att tekniska
namnden ber kommunstyrelsen om végledning avseende hur den ekonomiska
planeringen och budgeteringen ska sékerstéllas gallande internhyressystemet samt
styrmodellen for resultatenheterna.

Kvalitet

Malet hallbara inkdp har varit ett kortsiktigt mal for tekniska namnden under aren
2018 och 2019. Avstamning av maluppfyllelse sker vid arsbokslutet varvid vi inte kan
uttala oss om ar 2019. Enligt arsbokslutet for ar 2018 uppnadde verksamheten malet
genom att minst 35 procent av inkdpen var hallbara. Olika intervaller for ekologiska
inkop ar det enskilda styrtal som avgor maluppfyllelsen, inga andra faktorer finns. Vi
har erhallit sammanstallda utdrag per ar fran Mashie som visar att uppfoljning kan
ses avseende varuomrade, totalvarde och ekologiskt varde i kronor med mera. Vi
har aven erhallit, som tidigare namnt, elevenkéater. Som berérdes under avsnittet
ekonomi har kommunstyrelsen nyligen beslutat om att aterhallsamhet allméant ska
efterstravas gallande inkdp av varor och tjanster.

Av intervjuer framgar det att budgeten ar styrande och att budgetfoljsamhet maste
tas i beaktan vid efterstravan av kvalitetsmal. Det anges vara kant att &ven om ett
ekologiskt mal finns faststéllt &r det kant internt att detta mal inte prioriteras fran
namndhallet. Att valja det billigaste alternativet gallande livsmedel anges lange varit
en tradition i den man som upphandling tillater. Nyligen*® godkande tekniska
namnden rapporten for genomfdrd intern kontroll 2019 for férsta kvartalet.
Kontrollrapporten visade att upphandling och avtal samt det systematiska
miljoarbetet fungerade som tankt. Avseende att skapa forutsattningar for kvalitet
namner maltidschefen att denne traffar andra maltidschefer i andra kommuner i syfte
att fora diskussioner om kvalitet.

Vi har erhallit dokumentation for egenkontroll daterat ar 2008 som visar rutiner
sasom personlig hygien, underhall och lufttemperatur samt frekvens av kontroll. |
rutinerna framgar det vem som ar ansvarig, moment, hur rutinen bor ga till samt vad
som ska goras om nagot gar fel. Vi har ej erhallit nagra reviderade rutiner.

17 Enligt protokollsutdrag av tekniska némnden 2019-04-25.
18 Tjansteskrivelse 2019-05-09
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Kontrollmalet avser uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet. Avseende
uppfoljning av ekonomi bedomer vi att namnden beslutat om atgardsplan for att na
en budget i balans samt att de intervjuade uppger att férandringar och
effektiviseringar sker. Atgardsplanen anger dock inte nar de beslutade atgarderna
bedoms fa effekt, vilket inte Gverensstammer med kommunens styrprinciper.

Vi konstaterar att nAmnden beddmer att en budget i balans for 2019 inte kommer att
kunna nas, vilket inte heller skett avseende samtliga ar som maltidsverksamheten
varit en del av tekniska namnden. Vi konstaterar ocksa att budgetunderskottet for
namnden och maltidsverksamheten okat sedan ar 2017, bade budgetavvikelsen
samt nettoresultatet. Vi ser positivt pa att det tillkommit en ekonom som pa heltid ska
arbeta mot tekniska namnden. Var bedémning ar att kontrolimalet avseende
uppfdljning och kontroll av ekonomi inte ar uppfylit.

Avseende uppfoljning och kontroll av kvalitet bedomer vi att ndmnde arbetar aktivt
med kvalitetsfragor. Vi noterar att kvalitén foljs upp med hjalp av statistik och enkéater
som anges ligga till grund for nya atgarder samtidigt som vi ser att budgeten kan
begransa ambitionerna. Var bedémning av kontrollmalet avseende kvalitet ar att det
ar uppfylit.

Utifran ovanstaende iakttagelser ar var sammanlagda bedémning att kontrolimalet ar
delvis uppfylit.
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Var samlade beddmning ar att tekniska namnden delvis sakerstéller en
andamalsenlig styrning, ledning och kontroll av maltidsverksamheten.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive
kontrollmal vilka framkommer av rapporten. Vi ser att manga foérandringar gjorts
sedan verksamheten blev en del av tekniska namnden samtidigt som vi noterar att
det ar svart att bedoma de langsiktiga effekterna eftersom flertalet av namnda
forandringar skett relativt nyligen.

Utifran vara iakttagelser i granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till
tekniska ndmnden:

e Aktiva atgarder for att na en budget i balans bor vidtas och prioriteras

e Séakerstall att styrdokumenten nar ut till verksamheten och efterlevs

e Sakerstall att Maltidspolicyn implementeras som avsett samt att uppféljning sker
e Sakerstall att uppfoljning av kvalité gors

o Folj upp att ansvarsfordelningen efterlevs i syfte att sékerstalla att férdelningen
fungerar som avsett

o Sakerstall att samtliga uppféljningsenkéater genomférs som avsett i enlighet med
Maltidspolicyn. Var rekommendation &ar att enkéater aven skickas till personer som
berors av avtalet med maltidsverksamheten inom socialnamndens
ansvarsomrade.
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Kontrollmal

Beddmning

Kontrollmal 1
Det finns faststallda rutiner och tillhérande
system som &r kdnda och tillampade.

Kontrollmal 2
Det finns en tydlig ansvarsfordelning for
maltidsverksamheten.

Kontrollmal 3
Maltidsverksamheten bedrivs enligt
onskad kvalitet

Kontrollmal 4
Det sker en strukturerad uppféljning och
kontroll av ekonomi och kvalitet

|
Delvis uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfylit

Delmalet avseende
uppfdljning och kontroll av

kvalitet bedéms som uppfylit,

delmalet avseende
uppfdljning och kontroll
avseende ekonomi bedbms
som ej uppfyllt. Den
sammanlagda
beddmningen &r att
kontrollmélet delvis ar

uppfyllt

00O

000

00O

00O
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Nedanstaende bilagor har granskats inom ramen for granskningen och utgjort
underlag for var bedémning:

Internavtal avseende leverans av maltider (tekniska namnden och barn- och

utbildningsndmnden)

Internavtal avseende kop och service av maltider (tekniska namnden och
socialnamnden)

Roll- och befattningsbeskrivningar

Maltider — LEAN SIX SIGMA
Verksamhetsplan Kommunservice maltider
Kontrollrapport — Skattkista forskola
Maltidspolicy - 100 % matgladje
Kontrollrapport Internkontroll 2019

Fakta om offentliga maltider 2018 — Kartlaggning av maltider i kommunalt
drivna forskolor, skolor och omsorgsverksamheter (Livsmedelsverket)

Arsredovisning 2017

Arsredovisning 2018

Delarsrapport 2019-04-30

Manadsrapport 2019-05-31

Budget 2018 och 2019.

Ekonomiska uppféljningar (utdrag) for kostnader och intékter under 2019.
Ekonomisk planeringsprocess 2019

Ekonomiska styrprinciper

Reglemente for tekniska ndmnden

Enkater

Protokollsutdrag for tekniska namnden, kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen

En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och hallbar tillvéaxt i hela landet
Regeringens handlingsplan

Oppna jamforelser 2018 — Vard och omsorg om &ldre. Jamférelser mellan
kommuner och lan. (Socialstyrelsen)
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Horby kommun enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-04-05. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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