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Riktlinjer for kravhantering i Horby Kommun

Inledning och syfte

Syftet med riktlinjer for kommunens kravhantering ar att skapa ett enhetligt arbete samt att uppna effektiva
fakturerings- och kravhanteringsrutiner. Detta ligger till grunden for att alla kommuninvanare ska behandlas likvardigt
och darmed sdkerstélla att kommunen foljer kommunallagen (2017:725).

Malet ar att snabbt och sdkert fa betalt samt minimera kundférlusterna.

Centrala begrepp i riktlinjerna ar foljande:

Fordran, en betalningsforpliktelse till kommunen, som innebar ratten fran kommunen att krava in pengar av
medborgare eller foretag.

Géldenar, den betalningsskyldige.
Anstand, tillfallig 6verenskommelse om att dndra betalningsdag.
Solvenskontroll, kontroll av betalningsformaga.

Avskrivning, innebdar att kommunen i sin bokforing bokfér en kostnad motsvarande den osdkra intdkt som bedéms
finnas som fordran pa galdenaren samt minskar sina tillgdngar med motsvarande
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Allmant

Grundprincipen ar att den som nyttjat en kommunal tjanst ocksa ska betala for den. Kommunfullmaktige avgor vilka
tjanster som ar avgiftsbelagda. Verksamhetsansvarig namnd upprattar foérslag till taxa, vilken beslutas av
kommunfullmaktige.

Kommunens kravhantering ska bedrivas enligt god inkassosed (4§ inkassolagen).

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen. Ekonomienheten har det samordnande ansvaret
for kommunens kravhantering. Respektive verksamhet ar ansvarig for sin egen kundfordringsbevakning, vilket innebar
ansvar for [6pande uppfoljning av kundkrediter samt kontroll av forfallna fordringar.

Ekonomienheten &ger ratt att uppdra at annan (inkassoforetag) att handldagga delar av kravhanteringen i de fall det
anses lampligt.

Beslut inom ramen for dessa riktlinjer innebér att fullmakt ges at inkassoféretaget.

Fakturering, ansvar och ansvarsfordelning

Riktlinjerna omfattar kommunen; dock inte de hel- eller deldgda bolagen. Mitt Skane Vatten ar exkluderad fran
riktlinjerna pa grund av samverkansavtal med H66rs Kommun som hanterar kravverksamheten.

Respektive verksamhet inom kommunen ansvarar for att ett korrekt och komplett faktureringsunderlag i enlighet med
tillamplig lagstiftning tas fram sa snabbt som majligt efter avtal, leverans, prestation eller i enlighet med beslutade
taxor. Den som levererar varor eller tjanster ansvarar for att faktura stalls ut och bar ansvaret for den framstallda
fakturans rattsliga grund. Samtliga utstallda fakturor i kommunen bokférs i det centrala ekonomisystemet antingen
direkt eller via 6verforing av fil fran ett verksamhetssystem. Verksamheten ansvarar av klassning av sekretessfakturor
enligt framtagen kravrutin.

Ekonomienheten ansvarar for framtagande av anvisningar och rutinbeskrivning avseende framstallning och arkivering av
fakturaunderlag.

Avgifter

Om avgifter for fakturering, expediering eller motsvarande ska debiteras maste avgifterna framga i ett avtal.

Kreditering av faktura

Kreditering av fakturan ska ske om det konstateras att fakturan felaktigt har utstallts eller om det féreligger nagot annat
fel. Kreditering ska ske genom kreditfaktura vilket gors av fakturautstéallaren forenligt med attestreglemente.

Kvittning

En aterbetalning gors forst nar kvittningsmojligheter har undersokts. Ekonomienheten undersdker och verkstaller
kvittningsmajligheten. En kvittning innebar att tva fordringar avrdknas mot varandra nar motfordran ar gallande, matbar
och forfallen till betalning.
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Betalningsvillkor

Utfardad faktura forfaller till betalning 30 dagar efter fakturadatum om inget annat ar avtalat eller lagstiftning sager
annat. Forfallodatum ar den tidpunkt nar kunden senast maste betala for att inte riskera att drabbas av nagra paféljder.
| de fall lagstiftning tillater bor forskottsbetalning tillampas.

Paminnelsefaktura

En paminnelsefaktura skickas alltid, trots att det inte finns nagon laglig skyldighet att gora det. Antalet
betalningspaminnelser begransas till en styck for att undvika att galdenaren avsiktligt dréjer med sin betalning innan
fordran gar vidare till inkasso.

Varje fakturautstallare ansvarar for att meddela ekonomienheten om fordringar pa grund av sarskilda omstandigheter
inte ska betalas eller skickas vidare for rattsliga atgarder. Vad som &r sarskilda omstandigheter formaliseras av
ekonomienhetens framtagna rutin.

Paminnelsefakturan ska innehalla uppgift om namn och adress pa borgenar och galdenar, fordringens fakturanummer,
fakturadag, forfallodag, fakturabelopp, sista betalningsdag och betalningssatt.

Paminnelsefakturan inkluderar paminnelseavgift (inkassolag 1974:182) och eventuellt drojsmalsranta (rantelag
1975:635). Paminnelser om obetalda rakningar skickas ut cirka 10 dagar efter forfallodagen.

Inkassokrav

Om betalning uteblir trots paminnelse skickas inkassokrav till kund. Inkassokravet skickas ca 10 dagar efter
paminnelsefakturan och inkluderar inkassoavgift (inkassolag 1974:182) och eventuellt dréjsmalsranta (réntelag
1975:635).

For inkassokrav géller ingen beloppsgrans. Tidsfristen for betalning eller invandning mot betalning ska ha inkommit
senast 10 dagar fran utskick av inkassokrav.

Obetalda fakturor skickas 15 dagar efter inkassoutskick till Kronofogdemyndigheten (KFM) av inkassoféretaget.

Sanktioner och atgarder

Respektive sektor dr ansvarig for egen kravrutin som formaliserar tillampliga sanktioner och hur dessa tillampas. Sektorn
skall sakerstalla att rutinen ar forenlig med verksamhetens hanférliga lagstiftning. Ansvarig fakturautstallare skall skicka
beslutad kravrutinen till ekonomi@horby.se efter varje redigering som i sin tur ansvara for arkivering.

Anstand

Om betalning inte kan ske inom féreskriven tid kan ett kortare anstand, max 30 dagar framat fran forfallodag, beviljas av
ansvarig kravhanterare pa ekonomienheten eller av fakturautstéallare i berérd verksamhet. Ekonomienheten
rekommenderar forsiktighet i att ge anstand och att anstand endast bor accepteras om det rér sig om en enstaka
handelse. Vid anstand behover likstéllighetsprincipen beaktas.

Ett anstand innebar att kommunen tillfalligt avstar fran att driva in fordringen och dréjsmalsranta forutsatt att man hort
av sig innan forfallodagen.

Behovs langre anstand upprattas i stéllet en avbetalningsplan.
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Avbetalningsplaner
Om galdenéren tar kontakt med kommunen innan drendet gatt vidare till inkassokrav efter paminnelse och ber om att

fa dela upp betalningen bér kommunen acceptera detta om skuldbeloppet ar av betydande storlek och det ar fragan om
enstaka handelse.

Prévningen sker fran fall till fall med hansyn till vilken typ av fordran det rér sig om. Om betalning inte goérs enligt
upplagd plan, ska hela beloppet forfalla till omedelbar betalning och skickas vidare till inkassoféretaget.

Avbetalningsplan beviljas for maximalt tre manader. Kravs langre tid hanteras detta av inkassoforetaget. Har arendet
redan gatt vidare till inkassokrav, beslutar inkassobolaget om avbetalningsplan.

Beviljande av avbetalningsplaner hos kommunen gors av ansvarig fakturautstallare och formaliseras i verksamhetens
framtagna kravrutin.

Langtidsbevakning

Ej betalda inkassodrende hanteras vidare av inkassoféretaget som tar 6ver fortsatt kravhantering gentemot kunden. De
pafor dréjsmalsranta som berdknas enligt rantelagen.

Fordran langtidsbevakas for att avbryta preskription och for att eventuellt kunna regleras i framtiden.

Nedskrivning och avskrivning

Bokforingsmassig nedskrivning provas av ekonomienheten om betalning inte influtit trots atgarder enligt riktlinjer och
rutiner. Detta innebar inte att kommunen avstar fran sin fordran.

Bokféringsmassiga nedskrivningar ses 6ver tva ganger per ar i samband med delar och helarsbokslut av
ekonomienheten och nedskrivning sker pa alla aterstaende fordringar som ar tre manader gamla. Vid nedskrivning
kommer respektive verksamhet dar fordran tillhér erhalla kostnaden for nedskrivningen. Om en nedskriven fordran
atervinns kommer respektive enhet dar fordran tillhér erhalla intdkten fér den atervunna nedskrivningen.

Bokféringsmassig avskrivning sker efter avslutat dodsbo, skuldsanering och preskription.
Vid avskrivning kommer respektive verksamhet dar fordran tillhor erhalla kostnaden for avskrivningen.

Preskription

Allmanna regler om preskription finns i preskriptionslagen (1981:130).
Typ av fordran Preskriptionstid Lagrum/Kommentar
Allman fordran (huvudregel) 10 ar Preskriptionslagen (1981:130), om

inte avbrott sker

Kommunala fordringar mot 3ar Galler t.ex. barnomsorgsavgifter, VA-
privatperson avgifter
Gatukostnader (dven mot 10 ar Preskriptionslagen, sarskilt angivet i
privatperson) riktlinjerna




