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Sammanfattning

| Sverige har vi ett generost foretagsframjande stodsystem bestaende av manga aktérer som
erbjuder olika sorters stod av bade ekonomisk och radgivande karaktéar. Bland foretagen i
Horby kommun ar det dock ovanligt att man tar del av dessa insatser. Innovation och
hallbarhet ar samtidigt avgdrande for ett konkurrenskraftigt naringsliv. Denna forstudie
undersoker vilka behov foretagen har av externt stod for att bli mer innovativa och hallbara,
hur de ser pa framjarsystemet och hur man som kommun kan starka ett innovativt och
hallbart naringsliv samt bast ser till att foretagen tar del av de stod som erbjuds. Den
undersoker dven hur féretradare for framjarsystemet ser pa sin roll.

31 foéretag inom bygg-, tillverknings- och tjanstesektorn har intervjuats. Resultatet visar att
foretagen i de tre undersokta branscherna i dagslaget har en skeptisk installning till stod och
aven till kommunens formaga att hantera utvecklingen av naringslivet. Detta bygger
emellertid pa en vag kunskap om vad kommunen och 6vriga fraimjare faktiskt kan bidra med.
De fa foretag som tagit del av stod ar mycket néjda med utfallet och aterkommer genom att
s6ka nya stod. Byggbranschen utmarker sig genom att uttrycka storst skepsis mot det
offentliga medan tjanstesektorn har en 6ppnare och positivare installning. En mojlig
forklaring ar att tjanstesektorn bestar av en mer heterogen grupp personer dar en del valt
att omskola sig fran akademiska jobb for att arbeta med sin stora passion.

Framjarna ser i likhet med foretagen framjarsystemet som svaroverblickbart och betonar
kommunens roll som sluss och tillgdngliggdrare av det utbud av stéd som finns. Saval foretag
som framjare menar att kommunen har en viktig uppgift i att paketera stod pa ett
lattillgangligt satt till ratt foretag och inte osorterat skicka ut allt till alla.

Forstudien har vidare gett underlag och idéer till ett genomférandeprojekt med stod av
ERUF.
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1. Bakgrund

Sverige har formodligen varldens mest generdsa foretagsfraimjande stodsystem. Detta stod-
eller framjarsystem bestar av en uppsjo av aktorer, exempelvis Region Skane, Almi, IUC Syd
och Krinova, vilka erbjuder olika typer av stdd av saval ekonomisk som radgivande karaktar.
Av Horbys ca 3 000 foretag, varav den absoluta majoriteten ar smaforetag, ar det dock bara
en handfull som tar del av nagon insats. Ju mindre foretaget ar desto mindre resurser kan
man avsatta till ansokningar och utvecklingsinsatser.

For att foretag ska kunna bibehalla sin konkurrenskraft och darmed vara affarsmassigt,
socialt och miljomassigt hallbara ar innovationsférmagan dock essentiell. Darfér behovs
kunskap, dels om hur féretagen ser pa innovation och hallbarhet, dels om hur foretagen ser
pa framjarsystemet och pa kommunens roll i forhallande till framjarsystemet. Hur ser man
som landsortskommun bast till att foretagen tar del av det offentliga stodsystemet? Och hur
kan en kommun starka ett innovativt och hallbart naringsliv?

2. Fragestillningar

De fragestallningar forstudien ska besvara ar féljande:

1. Vad har sma och medelstora foretag inom bygg- tillverknings- och tjanstesektorn for
behov av externt stod for att bli mer innovativa och hallbara? Hur ser sma och
medelstora foretag pa begreppen hallbarhet och innovation?

2. Hur ser sma och medelstora foretag pa framjarsystemet? Hur ser sma och
medelstora foretag pa kommunens roll i férhallande till framjarsystemet?

3. Hur kan kommunen arbeta for att fler sma och medelstora foretag ska ta del av det
offentliga stodsystemet?

4. Hur ser foretradare for framjandesystemet och andra kommuner pa sin roll? Hur
arbetar foretradare for framjarsystemet och andra kommuner for att na ut till
malgruppen?



3. Arbetsgang for att besvara fragestallningarna

For att besvara fragestallningarna direktupphandlades en konsult vars huvuduppdrag var att
genomfora intervjuundersokningen. Konsulten skulle ocksa i ndra samrad med kommunens
projektledare ta fram metod samt intervjufragor. Foretagsrepresentanter till styrgrupp och
referensgrupp utsags ocksa. En intervjuguide med fem 6vergripande teman och 6ppna
huvudfragor togs fram i nara samverkan med bade referens- och styrgrupp. Metoden var
semistrukturerade intervjuer med intervjuguiden som utgangspunkt, men med mojlighet for
intervjuaren att situationsanpassa fragorna efter omstandigheterna vid varje enskild
intervju. Pa sa vis kunde intervjuaren fanga upp perspektiv och erfarenheter som inte kunde
forutspas fore intervjun. Vid ett forsta dialogmote med foretag lyssnade projektet ocksa in
den primara malgruppens behov infor undersokningen, vilket var viktigt for att sakerstalla
fragornas relevans. Intervjuerna genomférdes via Teams eller telefon, beroende pa
informantens 6nskemal.

Nasta steg var att gora urvalet av foretag som skulle bjudas in att medverka i
undersokningen. Malet var att intervjua sammantaget 60 foretag, 20 inom
tillverkningssektorn, 20 inom byggsektorn och 20 inom tjanstesektorn. En bruttolista baserat
pa SNI-kod togs fram via Bisnodes foretagsregister. For att sedan valja ut vilka 60 foretag
som skulle bjudas in tog projektet hjalp av referensgruppen vars medlemmar har god
kdannedom om Horbys foretag. Pa sa vis sakerstalldes att urvalet speglade bredden i det
lokala naringslivet.

En utmaning vid den har typen av undersdkningar ar alltid att fa sa hogt deltagande som
moijligt. For att sticka ut i informationsflédet och vacka foretagens intresse skickades
handskrivna kuvert fran Hérby kommun ut med inbjudan om medverkan. Informationen i
utskicket kompletterades med en fropase eftersom ett av Hérby kommuns prioriterade
omraden ar ett blomstrande naringsliv. Nar konsulterna sedan ringde upp for att fraga om
medverkan och boka intervju kunde de hanvisa till brevet fran kommunen. Resultatet blev
att 31 foretag (52 %), jamnt fordelade mellan branscherna, tackade ja till att medverka i
undersokningen.

For studiens sekundara malgrupp, framjarsystemet och ett par referenskommuner, tog
konsulten i samverkan med projektledaren fram en intervjuguide. Darefter genomférdes
intervjuer med sex framjare verksamma i Skane och tva mindre skanska kommuners
naringslivsenheter. Aven hir anvindes semistrukturerade intervjuer.



Slutligen sammanstallde och analyserade konsulten svaren. Analysen gjordes i nara
samverkan med projektledaren. Pa ett avslutande dialogmote dit samtliga som medverkat i
studien inbjudits presenterades resultat och syfte med undersokningen. Foretagen hade da
daven mojlighet att komma med synpunkter pa bade resultat och de rekommendationer
framat for kommunens naringslivsframjande arbete som gavs.

4. Resultat

4.1 Upplevda utmaningar kopplat till innovation och hallbar tillvaxt

Manga av de tillverkande foretagen ar familjeféretag som inte haft ambitionen att vaxa
snabbt utan haft en konstant tillvaxt under manga ar. Foretagen arbetar med att hela tiden
bli battre och moéta kundernas férvantningar, men det som gors skrivs inte alltid ner eller
foljs upp med mer an att det som fungerar behalls och det som inte fungerar gérs om.
Smaskaligheten ger alltsa avtryck i deras kapacitet att arbeta pa ett strukturerat satt med
afférs, process- eller produktutveckling. | intervjuerna har foretagen resonerat om hur de ser
pa innovation och hallbar tillvaxt och vad deras bolag vill och kan bidra med i det arbetet. Att
vara innovativ forknippas tatt med att vara uppfinningsrik och testa nya idéer och l6sningar
for kundernas basta. Begreppet innovation ar dock inte alla bekvdma med. For vissa foretag
ses innovation som nagot som inte ligger i verksamhetens karna utan som nagot som
riskerar att ta tid fran det foretaget tillverkar. Nar det géller hallbarhet kor foretagarna
miljofarligt till miljostation, kallsorterar och funderar pa att installera solceller eller byta ut
belysning till mer energisnala varianter. Det ar insatser nara den egna verksamheten och
ofta ligger ekonomisk [6nsamhet i botten. Att byta energildsning ar till exempel ett svar pa
bistrare ekonomiska tider med hoga elpriser. For en potatisodlare som effektiviserar i
odlingarna innebéar det mindre diesel per kilo potatis — hogre I6nsamhet och mindre
miljopaverkan. Vissa forklarar att det finns hallbarhetskrav fran kommunen och kunder att
inte fororena. Andra har strikta regelverk kopplade till sin specifika verksamhet, ndgot som
gor hallbarhetsarbetet till en naturlig del av deras arbete. Ett foretag lyfter vikten av att ha
en hallbar personalpolitik. Generellt géller att utmaningarna i hog grad ar kopplade till
omvarldsfaktorer som svag krona, dyr el eller svarigheter att hitta ratt personal och forsta
nya lagkrav. Tiden ar ocksa en generell utmaning, sarskilt for de minsta foretagen.
Tillverkningsforetagen med fa eller inga anstallda ska hantera bade verksamhet,
administration och marknadsféring mm. Det medfor att de séllan har tid att géra nagot som
inte har direkt baring pa foretaget.



Byggféretagen beskriver sin bransch som traditionsenlig med gamla beprévade metoder och
en trogen kundkrets. De redogor for en stabil utveckling 6ver tid, férutom under pandemin
da manga satsade pa att renovera i hemmet, vilket gav ett uppsving for branschen. Nagot
som kannetecknar byggféretagen i denna studie ar att de inte aktivt marknadsfor sig utan
har en kundkrets som de har en nara relation till och darmed inte ser behovet av
marknadsforing. Generellt ger intervjuerna ocksa bilden av en bransch som ar skeptisk till
det offentliga — som foretagare har de en djupt rotad stolthet i att klara sig sjalva. Vad géller
innovation finns det en tveksamhet till huruvida de ser sig som innovativa, och flera
foretagare aterkommer till att branschen har en stolt tradition med gamla val beprévade
metoder. Man hittar forstas nya [6sningar och testar nya saker samt forsoker effektivisera
arbetet genom nya vagar. Begreppet innovation ar foretagen emellertid inte bekvama med.
Hallbarhet beskrivs dels som att folja lagar och bestammelser som staller krav pa hallbarhet
inom bygg, dels som att bedriva en ekonomiskt sund verksamhet och att ateranvanda hellre
an att képa nytt. En annan utmaning inom hallbarhet handlar om kompetensférsorjning; det
ar svart att hitta ratt folk i ett samhalle som foretagen menar inte vardesatter att arbeta
med handerna. Under den nuvarande lagkonjunkturen ar det samtidigt en utmaning behalla
personalen. Flera storre byggforetag har namligen borjat ta tillbaka de smajobb som de
tidigare inte var intresserade av.

Tjansteforetagen har en blandad bakgrund och har samsas butiker, skdnhetssalonger,
vardbolag, bilverkstader och hushallsnara tjanster. Nar de resonerar om sig sjdlva som
innovativa menar samtliga att de alltid ar i utveckling, lar sig nytt och erbjuder kunderna
nytt. Daremot har de svart att komma med konkreta exempel och alla ar inte helt bekvama
med begreppet. Hallbarhet ar mer konkret for foretagen. De som arbetar med produkter
som potentiellt kan skada miljén, exempelvis féretag inom skonhet och hushallsnara
tjanster, beskriver hallbarhetsarbetet som standigt pagaende med utbyte av produkter,
elbilar och farre resor. Den ekonomiska dimensionen ar sjalvklar for féretagen da det
handlar om deras 6verlevnad. Under elkrisen beskriver ett foretag hur alla anstéallda hjalptes
at att dra ner pa elférbrukningen. Andemeningen att man I6ser sina utmaningar pa egen
hand ar typisk for foretagen i Horby, och tjansteféretagen ar inget undantag.

4.2 Upplevda behov kopplat till innovation och hallbar tillvaxt

For tillverkningsforetag handlar behoven for flera om relationen till kommunen eller det
offentliga framjarsystemet. Det finns bland foretagarna funderingar kring vad det offentliga
egentligen kan bidra med. Ett foretag efterfragar mer dialog och snabbare vagarini



kommunen, andra lyfter behovet att fa mer kunskap om hallbarhet och Agenda 2030. Vikten
av lénsamhet och att det inte tar for mycket tid att bli hallbar ar dock centralt.

Byggforetagens behov gillande innovation och hallbar tillvaxt ligger ndra utmaningarna,
vilket ar naturligt da en utmaning ofta blir verkstad genom att uttrycka den som ett behov.
Konsekvenserna av utmaningarna ligger nara verksamheten — farre kunder och farre
anstallda — men orsaken till utmaningarna ar stérre samhallsfragor som inflation, elpriser
och krig i Europa. Dessa orsaker kan inte foretagen paverka, och nar de pratar om behov ar
det aterigen det verksamhetsndra som star i fokus. Byggforetagen vill Iara sig mer om
Agenda 2030 och forsta hur det kan bli en del av deras verksamhet, forsta mer om hur
solceller kan minska deras hoga elrdkningar eller hur man hanterar nya lagkrav.

De behov tjansteforetagen tar upp ar stod inom féretagsekonomi och bokforing,
marknadsforing i sociala medier och tips gallande bygglovsprocessen. En aspekt av att vara
hallbar ar att sdkerstalla efterfragan, ndgot som kan ske genom till exempel marknadsféring.
Men, i HOorby ar det flera foretag fran alla tre branscherna som berattar att de inte har nagon
marknadsfoéring — de har tillrackligt att géra anda. For tjansteforetagen ar det de yngre
foretagen som ser behov av marknadsforing. De yngre foretagen har generellt inte en lika
skeptisk bild av det offentliga eller kommunen men vet inte vad de kan fa hjalp med.

4.3 Kdinnedom om och kontakt med det foretagsframjande systemet

Inom de tillverkande foretagen ar det fa foretag som tar eller har tagit del av stod. Att ta
emot stdd ses med skepsis, och flera beskriver att de inte ar bekvama med eller vill avsatta
tid for att skriva ansdkningar. Att avbryta sitt jobb for att delta i stod- eller
natverksrelaterade aktiviteter ses av flera som storande snarare dn mojliggérande. Nagra
foretag som hittat in i “stoddjungeln” ar dock néjda. De betonar att man som foretagare
maste vara beredd att satsa bade tid och pengar sjalv. Sedan hittar de vagar att ta del av
ytterligare stod for att utveckla sin verksamhet. Synen pa kommunen ar éverlag skeptisk.
Man efterfragar smidighet och bra kommunikation, det vill séga att kommunen organiserar
sitt arbete med stod och radgivning pa ett satt som gor det enkelt for foretagen att fa en
overblick och se vad som passar dem. Flera uttrycker intresse for utbildningar saval for
foretagen sjalva som skapandet av yrkesutbildningar for att rada bot pa kompetensbristen
inom tillverkningsbranschen.



Byggféretagen har 1ag kannedom om och darmed lag grad av kontakt med det
foretagsframjande systemet, och det intressanta ar att féretagen genomgaende staller sig
fragande till om de ens behover stéd fran det offentliga. Man ser inte nyttan med detta och
ar tydliga med att som mindre foretag kan de inte avsatta tid for att satta sig in i utbudet.
Samtidigt ar byggforetagarna medvetna om att de behdver ha koll pa sin omvarld och hidnga
med i det nya. Nar de pratar om Horby kommun ar det med en viss frustration och en kansla
av att inte vara sedda. Byggbranschens arbetstider foljer inte kommunens kontorstider, sa
vissa menar att kommunikation och kontaktforsék fran kommunen inte nar ut till foretagen.

Bland tjansteforetagen ar det en storre andel som tagit del av stdd eller visat intresse for att
gora det i framtiden daven om dessa féretag, precis som de andra branscherna, uttrycker att
de har ont om tid att navigera i stodsystemet. Egna lokala natverk beskrivs som viktiga,
framfor allt for de mindre och nyare foretagen. Dar finns ett Oppet samarbetsklimat och man
hjalper och kompletterar varandra snarare dn att konkurrera. Synen pa kommunen ar bland
tjansteforetagen blandad: somliga ar positiva och uttrycker att de har en god relation medan
andra vill forbattra relationen med kommunen. Flera 6nskar att kommunen tar en aktivare
roll och ar mer kommunikativ kring vilka stéd och vilken radgivning som finns.
Kommunikation och kommunikationssatt behoéver riktas mot foretagens olika behov, och
man onskar riktade traffar for exempelvis enmansféretag.

4.4 Framjare och andra kommuner i Skane

Studiens sekundara malgrupp ar de foretagsframjande aktorer som finns inom det lokala och
regionala framjarsystemet samt tva referenskommuner. Intervjuerna med dessa pekar pa
liknande utmaningar som framkommer ur intervjuerna med foretagen i Horby. Framjarna
lyfter fram att det ar svart for foretagen, sarskilt de mindre, att hitta ratt da de inte har tiden
att satta sig in i vilket stod som finns och vilken aktér som ar ansvarig. Vidare beskriver
framjarna att foretagens utmaningar ofta ar konkreta och nara kopplade till utveckling av
verksamheten. Det handlar om brist pa kapital, behov av stéd inom marknadsféring och
affarsutveckling samt svarigheten att hitta ratt kompetens. Flera av de intervjuade
aterkommer dven till utmaningen med att na fram till féretagen, och de menar att den basta
metoden ar direktkontakt snarare an nyhetsbrev eller liknande. Att na ut till féretag i
landsbygdskommuner ar dessutom svarare an att na ut till foretag i Malmo-Lundregionen.



Tva typer av funktioner framkommer, dels en vagledande funktion dar foretag slussas vidare
till en lamplig aktor, dels aktérer som sjalva tillhandahaller olika typer av direkt stod.
Kommunens roll ar vagledande, vilket férutsatter en god inblick i det samlade utbudet av
stod och radgivning samt upparbetade kontakter och natverk. De andra aktérerna
tillhandahaller framfor allt olika typer av stdd. Almi ger bade coachande och finansiellt stod
medan exempelvis Region Skane enbart ger finansiellt stod. Krinova och IUC Syd ger stod i
form av coachning och utbildning.

| intervjuerna ses framjarsystemet som svaréverblickbart ocksa av framjarna sjalva, nagot
som forsvarar for — kanske i hégre utstrackning mindre — kommuner att slussa ett foretag
vidare. Daremot menar samtliga framjare att ansokningsférfarandet till de olika stéden ar
enkelt. En viktig uppgift som framkommer i intervjuerna ar att anpassa kommunikationen
och rensa sprakbruket fran uttryck som kan upplevas exkluderande for en del foretag, t ex
startup, scaleup, business design, digital transformation och hallbar utveckling. Kanner
foretagen inte igen sig i utlysningarna ar det sjalvklart sa att de inte soker. Andra tips och rad
som framkom i intervjuerna var att kommunen ska bygga upp och halla liv i kontakter med
det regionala framjarsystemets aktorer, tydliggéra kommunens roll i att slussa vidare och
tillgangliggora stodsystemets utbud for foretagen, avdramatisera kontakten med
framjarsystemet genom att lyfta fram goda exempel pa lokala foretag som tagit del av stod
och arbeta proaktivt for att effektivt na ut da det finns en informationsmattnad nar det
kommer till nyhetsbrev och pushkommunikation.

5. Forankring av resultat och framatsyftande arbete

En forsta instans for férankring av resultat var det avslutande dialogmdtet med konsulten dit
samtliga som pa nagot satt medverkat i studien bjudits in. Saval féretag som representanter
for framjarsystemet hade da mojlighet att komma med synpunkter pa bade resultat och de
rekommendationer framat for kommunens naringslivsframjande arbete som gavs. Nasta
steg ar att informera om resultaten pa kommande naringslivsrad och foretagsfrukost.
Projektets styrgrupp kommer dessutom att utvardera forstudien, vilket innebar en djupare
analys och férankring av resultaten.

Kommunen ar i fard med att ta fram en ny naringslivsstrategi, och i detta arbete kommer
forstudiens resultat att inkorporeras. Ett konkret atgardsprogram i form av genomforbara
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aktiviteter kommer ocksa att tas fram. Har kommer forstudiens resultat att spela en
avgorande roll.

6. Kommunikation

Initialt togs en tidsplan som inkluderar kommunikationsinsatser fram. Pa kommunens
hemsida finns en projektsida dar projektet sammanfattas. Dar kommer sedan slutrapporten
att laggas upp. Alla foretag och framjare samt referenskommuner som medverkat i studien
kommer dessutom att fa slutrapporten skickad till sig.

7. Hallbarhet - integration och majligheter

Med hallbarhet avses i projektet ekonomisk, social eller miljdmassig hallbarhet. For att inte
nagot skulle forbises granskade kommunens hallbarhetsstrateg intervjuguiderna utifran sin
profession. Innovationsarbete handlar om att hitta hallbara |6sningar for ekonomiska,
sociala och miljomassiga utmaningar inom ett foretags verksamhet. | intervjuerna fick
foretagen mojlighet att reflektera kring dels sjdlva begreppet hallbarhet, dels vad hallbarhet
innebar for foretagets verksamhet. Syftet var bland annat att komma at mognadsgraden i
forhallande till hdllbarhet samt se huruvida man styrdes av utifran kommande krav eller eget
driv.

Vidare bifogades en fropase med sommarblommor inbjudan till medverkan i studien.
Anledningen var forstas att skapa intresse och valvilja for studien men ocksa att ge bort
nagot som ar miljomassigt hallbart och som i det har fallet gynnar pollinatérer. For att halla
nere antalet resor har intervjuerna med foéretag, framjare och referenskommuner hallits
digitalt. Detsamma har gallt for de avstamningsmoten som projektledaren haft med
konsulterna och referens- och styrgruppsmoten.
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8. Inkluderande kultur i projektorganisationen

For att astadkomma en inkluderande kultur med likvardiga mojligheter att paverka
projektets inriktning och resultat har saval referensgrupp som styrgrupp haft goda
mojligheter att paverka metod, intervjufragor och urval av foretag. Dessa delar har varit
avgorande for projektets inriktning och resultat. Vid det avslutande men framatsyftande
dialogmotet med deltagande foretag och framjare gavs mojlighet att komma med
synpunkter pa saval resultat som de rekommendationer framat for kommunens
naringslivsframjande arbete som gavs.

9. Genomfoérandeprojekt och bidragande till globala mal i agenda 2030

Forstudien har valt det globala malet 9 — hallbar industri, innovation och infrastruktur och
passar in pa delmal 9.4 — uppgradera all industri och infrastruktur for 6kad hallbarhet. Det
handlar om att bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar
industrialisering samt, inte minst, framja innovation. Innovation och tekniska framsteg ar
nyckeln till att hitta hallbara I6sningar for bade ekonomiska och miljomassiga utmaningar.
Innovation och tekniska framsteg bidrar dessutom till att frambringa nya marknader och
darmed nya arbetstillfdllen, nagot som har positiv inverkan pa den sociala hallbarheten.
Projektet bidrar till detta mal genom det kunskapsunderlag som tagits fram fér hur
kommunen kan vassa sin roll som sluss och rackviddsférlangare till framjarsystemet. Pa sa
vis medverkar detta till att fler foretag i Horby framgent tar del av de stéd for innovation och
hallbarhet som finns att soka.

Pa langre sikt kan forstudiens kunskapsunderlag ocksa ligga till grund for ett
genomforandeprojekt med malet att ta fram en metod och ett koncept for hur
landsortskommuner gemensamt kan arbeta sa att fler sma och medelstora foretag utanfor
de storre stadernas omedelbara narhet nas av de foretagsframjande aktorernas
erbjudanden om stod for innovation och hallbar tillvaxt. Det kan handla om
affarsmojligheter inom cirkular ekonomi, digitalisering och liknande. Redskapen for att na dit
kan vara omstéllning av produktions- eller processteknik men ocksa organisatoriska atgarder
som innovations- och hallbarhetspolicys.
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